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Pan
Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 19059 z 17 sierpnia 2026 r. Pani Barbary Dolniak,
Poset na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawie praktyk ubezpieczycieli
dotyczacych finansowania protez dla oséb z niepetnosprawnosciami, przekazang
pismem z 26 sierpnia 2026 r. znak: DWR1.054.16.2026 przez Ministra Finanséw i

Gospodarki, Minister Zdrowia przedktada ponizszg informacje.

Protezy konczyn stanowig wyroby medyczne wydawane na zlecenie. Finansowanie
zakupu tych wyrobéw medycznych ze srodkéw publicznych odbywa sie na
podstawie art. 15 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.z 2025 r. poz.
1461, z pdzn. zm.) oraz przepisdow wykonawczych wydanych na podstawie tej
ustawy, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r.w
sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U.z 2025 .
poz. 1038).

Obowigzujace przepisy przewidujg mozliwos¢ uzyskania przez osoby uprawnione
do refundacji kosztéw zaopatrzenia w okreslone wyroby medyczne, w tym protezy
konczyn, do wysokosci limitow finansowania ustalonych przez ustawodawce.
System refundacyjny stanowi element publicznego systemu ochrony zdrowia,
ktérego celem jest zapewnienie $wiadczeniobiorcom dostepu do wyrobow
medycznych niezbednych dla zachowania lub przywrécenia sprawnosci
funkcjonalnej oraz umozliwienia mozliwie petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym. Dodatkowo osoby z niepetnosprawnosciami moga

korzystac z instrumentow wsparcia przewidzianych w ustawie z dnia 27 sierpnia
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1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 884, z p6zn. zm.), w tym ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przeznaczonych
na likwidacje barier funkcjonalnych i zwiekszenie samodzielnosci oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Mechanizmy te realizujg obowigzki panstwa wynikajace
zarowno z art. 68 Konstytucji RP, gwarantujacego prawo do ochrony zdrowia, jak i
art. 69 Konstytucji RP, naktadajgcego na wtadze publiczne obowigzek udzielania
osobom niepetnosprawnym pomocy w zabezpieczeniu egzystencji,

przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spoteczne;j.

Wobec powyzszego, skorzystanie przez Swiadczeniobiorce ze swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych jest jego prawem, a nie
obowigzkiem i nie moze zosta¢ uzaleznione od rezygnacji z innych mozliwosci
pozyskania srodkéw w sposéb prywatny, w tym od ubezpieczyciela. Uprawniony
dysponuje mozliwoscig dowolnego korzystania z przystugujacych mu $wiadczen w
granicach wyznaczonych przepisami ustaw oraz aktéw wykonawczych, natomiast
ingerowanie przez organy w sposob korzystania z tych uprawnien, w tym ich
limitowanie w zaleznosci od posiadania odrebnego ubezpieczenia gwarantujgcego
tozsame $wiadczenia oraz uprzedniego wykorzystania tego ubezpieczenia
stanowitoby dyskryminacje. Swiadczenia gwarantowane wynikajace z art. 15
ustawy o swiadczeniach finansowanych ze srodkéw publicznych przystuguja na
zasadzie réwnosci wszystkim uprawnionym, bez wzgledu na posiadane przez nich
srodki wtasne czy tez dodatkowe ubezpieczenia. Monitorowanie tego rodzaju
okolicznosci przez Ministerstwo Zdrowia, w tym gromadzenie informacji o
zasobach, jakimi dysponujg uprawnieni nie pozostaje zatem uzasadnione w Swietle

prawa, w szczegdélnosci na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze kwestie zwigzane z wykonywaniem przez
zaktady ubezpieczen zobowigzan wynikajacych zumoéw ubezpieczenia pozostaja co
do zasady poza zakresem wtasciwosci Ministra Zdrowia. Zgodnie z art. 805 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795) przez
umowe ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zobowigzuje sie do spetnienia
okreslonego $wiadczenia w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku,
natomiast ubezpieczajacy zobowiazuje sie do zaptaty sktadki. Zakres

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wynika z przepiséw prawa oraz
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postanowien konkretnej umowy ubezpieczenia. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
prowadzona jest na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r.0
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.z 2025 r. poz. 1526, z pdzn.
zm.), a nadzér nad rynkiem ubezpieczeniowym sprawowany jest przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Z kolei ochrona klientéw rynku finansowego, w tym
podejmowanie interwencji i postepowan dotyczacych sporéw pomiedzy klientami a
zaktadami ubezpieczen, nalezy do ustawowych kompetencji Rzecznika

Finansowego.

Ministerstwo Zdrowia nie prowadzi odrebnego monitoringu przypadkow
polegajacych na kierowaniu przez zaktady ubezpieczen oséb ubiegajacych sie o
protezy do wczesniejszego korzystania ze Srodkéw publicznych w sytuacjach, w
ktorych obowigzek sfinansowania swiadczenia miatby wynika¢ z umowy
ubezpieczenia lub z zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Nalezy przy tym
zauwazyc, ze Minister Zdrowia nie dysponuje instrumentami prawnymi
umozliwiajagcymi ocene prawidtowosci wykonywania przez zaktady ubezpieczen

zobowigzan kontraktowych wobec ich klientow.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zwrdéci¢ uwage, ze zagadnienie finansowania
protez moze pozostawac w scistym zwigzku z zasadami odpowiedzialnosci
odszkodowawczej oraz konstytucyjng i cywilnoprawna zasada petnej kompensac;ji
szkody. Zgodnie z art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego naprawienie szkody obejmuje
straty, ktére poszkodowany ponidst, oraz korzysci, ktére mégtby osiggnaé, gdyby
szkody mu nie wyrzadzono. Natomiast art. 444 § 1 Kodeksu cywilnego stanowi, ze
w razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikte z tego powodu koszty. W orzecznictwie sadow
powszechnych oraz Sadu Najwyzszego utrwalony jest poglad, zgodnie z ktérym
poszkodowanemu przystuguje zwrot wszelkich celowych i ekonomicznie
uzasadnionych kosztéw leczenia, rehabilitacji oraz zaopatrzenia ortopedycznego
lub protetycznego, umozliwiajgcego przywrdcenie mozliwie najwyzszego poziomu
sprawnosci i samodzielnosci. W tym ujeciu koszty nowoczesnej protezy moga
stanowié element szkody podlegajacej naprawieniu przez podmiot odpowiedzialny

za jej wyrzadzenie lub przez jego ubezpieczyciela.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze refundacja wyrobéw medycznych przez

Narodowy Fundusz Zdrowia oraz wsparcie udzielane ze $rodkéw Panstwowego

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych majg charakter swiadczen
publicznych realizujgcych funkcje ochronne, rehabilitacyjne i spoteczne panstwa.
Ich celem jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
niezbednych wyrobéw medycznych niezaleznie od istnienia lub braku innych
zrédet finansowania. Swiadczenia te nie zostaty ustanowione jako instrument
stuzacy przejeciu odpowiedzialnosci od podmiotéw zobowigzanych do naprawienia
szkody ani jako mechanizm wykonywania zobowigzan wynikajacych z uméw
cywilnoprawnych. W konsekwencji publiczny system refundacji nie powinien by¢
traktowany jako substytut realizacji obowigzkéw odszkodowawczych lub
kontraktowych cigzacych na sprawcy szkody, jego ubezpieczycielu albo innym
podmiocie zobowigzanym do pokrycia kosztéw protezy. Ewentualne praktyki
prowadzace do systemowego przerzucania na srodki publiczne kosztow swiadczen,
ktére zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami umownymi powinny zostac
sfinansowane przez inny podmiot, mogg budzic¢ watpliwosci z punktu widzenia
zasady petnej kompensacji szkody, efektywnego gospodarowania srodkami
publicznymi oraz realizacji celow polityki paristwa wobec oséb z

niepetnosprawnos$ciami.

Co réwniez istotne w kontekscie kwestii poruszonych w tresci interpelacji, w dniu 7
lipca 2026 r. zagadnienie sposobu finansowania protez dla oséb z
niepetnosprawnosciami stato sie przedmiotem zainteresowania Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktéry wszczat sprawe pod sygnaturg X1.7061.46.2025. W ramach
podjetych dziatan Rzecznik Praw Obywatelskich wystapit do Rzecznika
Finansowego z prosba o zbadanie problemu zgodnie z zakresem kompetenciji, a
nastepnie poinformowanie o ustaleniach. Sprawa dotyczy doniesien o praktykach
stosowanych przez niektére zaktady ubezpieczen, w mysl ktérych zaktady te
domagaty sie od uprawnionych uprzedniego wystapienia do Narodowego
Funduszu Zdrowia lub Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz pozyskania przystugujgcego dofinansowania przed
wystgpieniem o Swiadczenie wynikajace z umowy zawartej pomiedzy
uprawnionym a zaktadem ubezpieczen. Dziatania te miaty na celu zmniejszenie
wysokosci kosztow ponoszonych przez ubezpieczycieli w zwigzku z wykonaniem
umowy. Z uwagi na cywilny charakter tego rodzaju roszczen, za podmiot wtasciwy

do zbadania sprawy Rzecznik Praw Obywatelskich uznat Rzecznika Finansowego

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

jako instytucje dziatajaca na rzecz ochrony klientéw podmiotéw rynku
finansowego, wspierajaca klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego w
sprawach dotyczacych oferowanych ustug i sposobu ich realizacji. Rzecznik
Finansowy jest réwniez uprawniony w razie ujawnienia szerokiej skali problemu do
podjecia dziatan systemowych, takich jak poinformowanie Komisji Nadzoru
Finansowego lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W odpowiedzi na
prosbe Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznik Finansowy przekazat informacje
o wystgpieniu do wskazanego ubezpieczyciela o szersze wyjasnienia na temat
praktyki stosowanej przy obstudze tego typu roszczen. Kwestia przedstawiona w
tresci interpelacji pozostaje zatem w toku jako przedmiot rozwazan wtasciwych
organdw, a jej wyniki zostang upublicznione po zakonczeniu postepowania na

stronach BIP wymienionych podmiotow.

Odnoszac sie do pytania nr 3 zawartego w interpelacji, aktualnie resort nie posiada
wiedzy o planowanych lub realizowanych dziataniach legislacyjnych zmierzajacych
do doprecyzowania obowigzkéw ubezpieczycieli dotyczacych finansowania

wyrobéw medycznych w obszarze wynikajgcym z interpelacji.

Reasumujac, kwestie wymienione w tresci interpelacji znajduja sie poza zakresem

dziatania resortu.

Zwyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Katarzyna Kacperczyk

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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