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Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

W nawigzaniu do ww. interpelacji ponizej przedstawiam wyjasnienia na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (Dz. U. z 2026 r. poz. 619) zwanej dalej ,ustawa”.

1. Jaki jest status prawny bonéw, talonéw lub voucheréw wydawanych przez automaty
kaucyjne jako potwierdzenie zwrotu opakowan? Czy stanowiq one srodek ptatniczy,
znak legitymacyjny, czy tez majq inny charakter prawny?

Bon wydany przez automat kaucyjny jest technicznym potwierdzeniem uprawnienia do
odbioru kwoty kaucji. Zgodnie z art. 8 ust. 6a ustawy, kaucja stanowi okre$long kwote
pieniezng pobierang w momencie sprzedazy produktu w opakowaniu na napoje, zwracang
w momencie zwrotu opakowania objetego systemem kaucyjnym. Jednoczes$nie przepisy
i praktyka funkcjonowania systemu przewiduja rézne techniczne formy realizacji zwrotu
(np. poprzez automaty kaucyjne generujagce bony), przy czym wydanie bonu nie uchyla
obowiazku umozliwienia wyptaty wartosci kaucji w formie pieniezne;j.

Zaktada sie dopuszczalnos$é stosowania bonéw kaucyjnych ze wzgledu na ograniczenia
technologiczne maszyn RVM. Automaty, jezeli nie ma mozliwosci, aby zwracaty klientowi
gotowke lub aby dokonywaty zwrotu na karte, moga wydawaé bon, a jednostka handlowa
musi zapewni¢ mozliwos$¢ wyptaty pieniedzy przy kasie. Co istotne - sklep musi zapewnié
mozliwos¢ realizacji bonu w formie pienieznej i nie moze uzaleznia¢ wyptaty od dokonania
zakupoéw.

2. Co dzieje sie ze srodkami odpowiadajgcymi wartosci niewykorzystanych talonow lub
voucheréw, ktorych waznosc uptyneta? Do jakiego podmiotu trafiajq te srodki oraz na
jakiej podstawie prawnej?

Obecnie ustawa nie odnosi sie wprost do instytucji bonoéw i nie okresla minimalnego ani
maksymalnego terminu waznosci. Rekomendacja ministerstwa wskazuje, ze bon powinien
by¢ wazny co najmniej miesigc. Taki termin znajduje uzasadnienie w przepisach dot.
rozliczen pomiedzy jednostka handlowa a podmiotem reprezentujagcym (art. 40i ust. 3
ustawy).
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Srodki odpowiadajace wartoéci voucheréw, ktére nie zostaty zrealizowane przez
konsumentéw przed uptywem terminu ich waznosci, pozostajg w rozliczeniu podmiotu
reprezentujgcego, beda stanowié nieodebrang kaucje. Zgodnie z art. 40i ust. 4 ustawy -
srodki pochodzace z nieodebranej kaucji nie moga zosta¢ przeznaczone na dowolny cel ani
stanowi¢ zysku operatora - maja by¢ przeznaczone na finansowanie funkcjonowania
i rozwoju systemu kaucyjnego.

3. Czy Ministerstwo monitoruje skale niewykorzystanych talonéw oraz wysokos¢
srodkow, ktore z tego tytutu pozostajg w systemie? Jezeli tak, prosze o przedstawienie
dostepnych danych lub informacji.

Ministerstwo nie prowadzi biezagcego monitoringu liczby niewykorzystanych bonéw ani
wysokosci srodkéw pozostajacych z tego tytutu w systemie. Zgodnie z art. 400 ustawy,
podmioty reprezentujgce sg obowigzane sporzadzac i sktada¢ marszatkowi wojewédztwa
Sprawozdanie w zakresie funkcjonowania systemu kaucyjnego. Termin ich ztozenia to 15 marca
za poprzedni rok kalendarzowy, a zakres okre$lono w art. 73 ust. 2 pkt 2b ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1587, z pdzn. zm.). Sprawozdania te
obejmuja m.in dane dotyczace wysokosci nieodebranej kaugji.

Ustawa nie przewiduje innych mechanizméw uprawniajacych MKiS$ do pozyskiwania tych
danych w trakcie roku. Dane te beda dostepne po ztozeniu i zweryfikowaniu rocznych
sprawozdan operatoréw.

4. Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie obowiqgzku, aby talony wydawane przez
butelkomaty byty bezterminowe albo posiadaty znacznie dtuzszy okres waznosci, tak
aby konsumenci nie tracili srodkéw z powodu krétkiego terminu ich realizacji?

Tak, Ministerstwo rozwaza wprowadzenie obowigzku, aby bony wydawane przez
butelkomaty posiadaty dtuzszy okres waznosci tj. 90 dni, tak aby konsumenci nie tracili
srodkéw z powodu krétkiego terminu ich realizacji. Obecnie projekt oceny skutkéw regulacji
(OSR) jest przedmiotem uzgodnien wewnetrznych. W najblizszym czasie zostanie
przekazany, wraz z wnioskiem o wpis projektu do wykazu prac legislacyjnych
i programowych Rady Ministréw, do Zespotu do spraw Programowania Prac Rzadu.

5. Jakie obowigzki cigzg na sklepach w sytuacji, gdy butelkomat jest przepetniony,
uszkodzony lub z innych przyczyn nie przyjmuje opakowan? W jakim czasie sklep
powinien doprowadzi¢ urzqdzenie do stanu umozliwiajgcego jego prawidtowe
funkcjonowanie?

6. Czy w przypadku awarii lub przepetnienia butelkomatu sklep ma obowiqzek przyjqc
opakowania objete systemem kaucyjnym w sposob reczny, czy tez moze odméwic ich
odbioru?

Punktem wyjécia do wskazania obowiazkéw sklepu w zakresie zbiorki opakowan jest
ustawowy obowiagzek prowadzenia zbiérki opakowan i odpadéw opakowaniowych przez
jednostki handlu detalicznego o powierzchni sprzedazy powyzej 200 m? (art. 44 ust. 2
ustawy). Ze wzgledu na brak opisanego w ustawie rozwigzania dot. prowadzenia zbiorki za
pomoca maszyn RVM rekomenduje sie, aby kazdorazowo poszczegélne sprawy traktowad
w sposéb indywidualny.

W przypadku awarii automatu RVM sklep powinien niezwtocznie wdrozy¢ procedury
zastepcze, ktére umozliwig klientom zwrot opakowan objetych systemem kaucyjnym.
Zgodnie z przepisami dotyczacymi systemu kaucyjnego oraz zasadg zapewnienia
dostepnosci zwrotu opakowan, awaria techniczna nie zwalnia sprzedawcy z obowigzku
przyjmowania opakowan, o ile jest to organizacyjnie mozliwe. Sklep moze uruchomié



czasowe przyjmowanie opakowan w sposdb manualny lub przekierowaé klientéw do
najblizszego dziatajgcego punktu zbidrki, przy jednoczesnym jasnym i czytelnym
poinformowaniu o zasadach postepowania. Takie podejscie ogranicza ryzyko naruszenia
przepiséw oraz buduje zaufanie klientéw do systemu.

Czasowe wytaczenie z funkcjonowania automatu RVM powinno by¢ traktowane jako
element naturalnego procesu wdrazania nowego systemu, w ktérym kluczowa role odgrywa
etap uczenia sie i pracownikéw jednostki handlowej i klientow. Rozwigzaniem pozadanym
bytoby, aby sklep wyposazyt personel w proste instrukcje postepowania na wypadek awarii,
w tym zakres informacji przekazywanych klientom oraz sposéb dokumentowania problemu
technicznego. Pracownicy uczg sie obstugi nowego rozwigzania w praktyce, dlatego istotne
jest zapewnienie im wsparcia, jasnych procedur oraz akceptacji dla btedéw wynikajgcych
z nowosci procesu. Takie podejscie sprzyja zgodnosci z prawem pracy, zasadami nalezytej
starannosci oraz poprawia jako$¢ obstugi klienta. Przejrzystos¢ proceduralna
i powtarzalnos¢ obstugi w przypadku awarii wptywac bedzie na zwiekszanie zrozumienia
klientow do obowigzkéw realizowanych przez sprzedawcéw i wiekszej wyrozumiatosci dla
chwilowych trudnosci z odbiorem opakowan.

Nie istnieje jeden, precyzyjnie okreslony maksymalny dopuszczalny czas trwania awarii
automatu RVM, jednak nalezy przyjaé¢, ze powinna ona zostaé¢ usunieta niezwtocznie,
tj. w najkrétszym mozliwym terminie, z uwzglednieniem realnych mozliwosci technicznych
i organizacyjnych. Kluczowe znaczenie ma tu dochowanie nalezytej starannosci przez
podmiot prowadzacy jednostke handlowa, w szczegdélnosci poprzez zgtoszenie awarii,
wspotprace z serwisem oraz wdrozenie procedur zastepczych umozliwiajgcych realizacje
obowigzkoéw systemowych. Odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie sie z obowigzkéw - w tym
potencjalne sankcje administracyjne - co do zasady spoczywa na jednostce handlowej jako
podmiocie zobowigzanym wobec klientéw, jednak w praktyce powinna by¢ ona oceniana
z uwzglednieniem zakresu odpowiedzialnosci podmiotu reprezentujgcego, ktéry odpowiada
m.in. za organizacje systemu.

Jednoczesnie nalezy odrebnie traktowac sytuacje wynikajace z dziatania sity wyzszej, takie
jak przerwy w dostawie energii elektrycznej, ktére uniemozliwiajg funkcjonowanie nie tylko
automatu RVM, ale catej placéwki handlowej. W takim przypadku, gdy sklep z przyczyn
obiektywnych nie jest w stanie ani przyjmowac opakowan, ani prowadzi¢ sprzedazy, brak
realizacji obowigzkow w ramach systemu kaucyjnego nie powinien by¢ oceniany jako
zawinione naruszenie przepiséw. Kluczowe jest jednak odpowiednie udokumentowanie
zdarzenia oraz wznowienie realizacji obowigzkéw niezwtocznie po usunieciu przyczyny
awarii. Takie podejscie pozostaje zgodne z zasada proporcjonalnosci oraz uwzglednia realia
funkcjonowania jednostek handlowych.

7. Jakie srodki nadzoru oraz sankcje przewidziano wobec podmiotéw prowadzgcych
sklepy, ktére nie zapewniajq sprawnego odbioru opakowan objetych systemem
kaucyjnym lub utrzymujq butelkomaty w stanie uniemozliwiajgcym ich uzytkowanie?

W ustawie w art. 56 ust. 14ai art. 57 ust. 1, wskazano, ze ten kto wbrew przepisowi art. 44
ust. 2, prowadzac jednostke handlu detalicznego lub hurtowego o powierzchni sprzedazy
powyzej 200 m2, w ktdrej uzytkownikom koncowym s3 oferowane produkty bedace
napojami w opakowaniach na napoje objetych systemem kaucyjnym, nie pobiera lub nie
zwraca kaucji, lub nie zbiera pustych opakowan lub odpadéw opakowaniowych podlega
karze od 10 000 zt do 500 000 zt.

8. Czy Ministerstwo analizuje wptyw obecnych rozwigzan na poziom zaufania
konsumentéw do systemu kaucyjnego oraz planuje zmiany majgce na celu lepszq
ochrone ich intereséw?



Jak wskazano w odpowiedzi na pytanie 4 planowana jest nowelizacja przepiséw ustawy
i uregulowanie kwestii tzw. ,bondéw kaucyjnych”. Celem nowelizacji jest uregulowanie
terminu mozliwej realizacji bondéw kaucyjnych potwierdzajacych zwrot opakowan
w automatach RVM funkcjonujacych w ramach systemu kaucyjnego.

Z wyrazami szacunku

Anita Sowinska

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
/ - podpisany cyfrowo/

Do wiadomosci: Departament Spraw Parlamentarnych, KPRM
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