Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 4 sierpnia 2026 roku

Sprawa: Interpelacjanr 18679
Znak sprawy: FN1.054.8.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji Pana Posta Krzysztofa Habury o numerze 18679
przedstawiam ponizszg odpowiedz. OdpowiedZ uwzglednia stanowisko Rzecznika
Finansowego.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze
(dalej: Ustawa), Rzecznik Finansowy (dalej: Rzecznik) jest organem nadzoru rynku
w odniesieniu do ustug bankowosci detalicznej.

Do dnia przekazania stanowiska, Rzecznik nie natozyt kar pienieznych na podmioty
nadzorowane. Wynika to zaréwno ze specyfiki i celu tego instrumentu, relatywnie
dobrej wspdétpracy z podmiotami nadzorowanymi w zakresie usuwania brakéw
dostepnosci, jak réwniez stosunkowo kroétkiego okresu obowigzywania Ustawy.

Zgodnie z trescig art. 73 ust. 2 Ustawy, kary pieniezne moga by¢ naktadane na
ustugodawce, ktory:

a) nie zapewnia spetniania wymagan dostepnosci oferowanych lub $wiadczonych
ustug, o ktérych mowaw art. 12-19,

b) nie przekazat Prezesowi Zarzadu PFRON lub wtasciwemu organowi nadzoru
rynku informacji, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 7, w terminie okreslonym
w zadaniu, o ktérym mowa w tym przepisie, albo przekazat informacje nieprawdziwe
lub wprowadzajace w btad,

c) nie przedstawit dowoddw, o ktérych mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1, w terminie
okreslonym w tym przepisie,

d) nie wykonat obowigzku okreslonego w art. 32 ust. 1,

e) nie wykonat obowigzku okreslonego w art. 32 ust. 2 pkt 6.

Co szczegolnie istotne, zgodnie z trescig art. 73 ust. 3 Ustawy, kary pieniezne, o
ktérych mowa w ust. 1 i 2, naktadajg Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ
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nadzoru rynku, w drodze decyzji, o ktérych mowa w art. 56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.
Oznacza to, ze kara pieniezna moze by¢ natozona dopiero po przeprowadzeniu
kontroli. Kontrole zas przeprowadzane sg w przypadku powziecia uzasadnione;j
watpliwosci przez Prezesa Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku, ze
oferowana lub $wiadczona ustuga nie spetnia okreslonego wymagania dostepnosci.
Jak wskazuje Rzecznik, najwazniejszym zrédtem informacji o potencjalnym braku
dostepnosci sg zawiadomienia sktadane do Prezesa Zarzadu PFRON. Ten albo
rozpatruje je samodzielnie albo przekazuje do wtasciwego organu nadzoru. Zgodnie
ztrescig art. 68 ust. 2 Ustawy, w przypadku stwierdzenia zasadnosci zawiadomienia,
Prezes Zarzadu PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku przeprowadzaja
kontrole. W okresie od 28 czerwca 2025 r. do dnia przygotowania stanowiska
Rzecznik otrzymat 45 zawiadomien.

Po otrzymaniu zawiadomienia, organ nadzoru dokonuje jego oceny pod katem
formalnym, a nastepnie merytorycznym. Nie wszystkie kierowane do Rzecznika
zawiadomienia mogg zosta¢ rozpoznane merytorycznie. Ustawa wprowadza
bowiem zamkniety katalog wymagan w zakresie dostepnosci - w szczegdlnosci nie
naktada obowigzku zapewnienia dostepnosci architektonicznej placéwek
(wodrdéznieniu do wymogoéw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, gdzie ten aspekt dostepnosci jest
kluczowy). Zawarta w Ustawie definicja ustug bankowosci detalicznej nie obejmuje
rowniez wielu ustug finansowych, na przyktad ustug ubezpieczeniowych czy lokat.
Zawiadomienia, ktére nie spetniajg wymogdéw formalnych, czyli nie mieszcza sie
w katalogu wymagan dostepnosci lub nie dotyczg podmiotéw objetych Ustawg (np.
braku dostepnosci lokalu placéwki bankowej), Rzecznik musi uznac za niezasadne i
zakonczyc¢ ich rozpatrywanie na tym etapie. Tam, gdzie jest to mozliwe, Rzecznik
wskazuje klientom alternatywne S$ciezki dochodzenia swoich praw wobec
ustugodawcow (np. w ramach standardowego trybu interwencyjnego stosowanego
przez Rzecznika wobec podmiotéow rynku finansowego).

W przypadku stwierdzenia, ze zawiadomienie jest formalnie zasadne, dokonywana
jest ocena merytoryczna zawiadomienia. Na tym etapie Rzecznik bada, czy
zawiadamiajacy stusznie zidentyfikowat dane wymaganie dostepnosci jako
niespetnione. W tym celu prowadzi korespondencje z ustugodawcy i
zawiadamiajagcym, dokonuje wstepnego przegladu publicznie dostepnych stron,
aplikacji i dokumentéw. W wiekszosci zawiadomien formalnie wtasciwych, w toku
korespondencji z podmiotem nadzorowanym, Rzecznikowi udato sie - na samym
etapie rozpatrywania zawiadomienia, uzyskac:

a) usuniecie bariery i zapewnienie dostepnosci lub

b) zobowigzanie do podjecia takiego dziatania w terminie odpowiadajgcym
charakterowi i zakresowi niezbednych czynnosci, bez koniecznosci wszczynania
kontroli.

Tym samym, dla zapewnienia dostepnosci ustug $wiadczonych przez te podmioty nie
byto konieczne podejmowanie bardziej sformalizowanych krokéw jak kontrola czy
nastepujace po niej postepowania sankcyjne. W takim przypadku, zawiadomienia te
zostaty uznane za niezasadne (poniewaz w wyniku zachowania podmiotu
nadzorowanego brak dostepnosci zostat lub wkrétce zostanie usuniety) - zgodnie
z wytycznymi Prezesa Zarzadu PFRON.

Jednoczesnie, w przypadku kilku zawiadomien Rzecznik zdecydowat, ze zebrane

wtoku ich rozpatrywania informacje uzasadniajg podjecie dalszych krokéw
nadzorczych. Kontrole i inne dziatania w tych sprawach planowane sg na 3 i 4
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kwartat 2026 r. Nalezy réwniez wskazaé¢, ze ustugodawcy majg obowigzek
niezwtocznie informowac wtasciwy dla nich organ nadzoru o tym, ze ustuga nie
spetnia wymagan dostepnosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych.
Informacje te, przekazywane na podstawie art. 27 Ustawy, sg okreslane jako
autozawiadomienia.

Na dzieh przygotowania odpowiedzi, do Rzecznika wptyneto 853 zawiadomien od
podmiotéw nadzorowanych. Zgtoszenia te dostarczajg Rzecznikowi istotnych
informacji o poziomie dostepnosci ustug danego podmiotu, szczegdlnie w przypadku
zawiadomien, ktére bezposrednio go dotyczaca. Ponadto sg one przedmiotem
systemowej analizy Rzecznika umozliwiajacej diagnozowanie rzeczywistego
poziomu dostepnosci sektora oraz identyfikacje powtarzajgcych sie barier
wymagajacych usuniecia w pierwszej kolejnosci. Efektem prac analitycznych jest
m.in. opublikowany w czerwcu 2026 r. raport Rzecznika Finansowego ,Dostepnos¢
ustug bankowosci detalicznej. Analiza zgtoszern o niespetnianiu wymagan
dostepnosci”.

Rzecznik zgadza sie z opinia, ze termin wyznaczony w art. 87 Ustawy na publikacje
pierwszego sprawozdania dotyczgcego funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug, jest
odlegty. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze Rzecznik udziela Prezesowi Zarzadu
PFRON informacji o podjetych dziataniach nadzorczych, w tym natozonych karach
pienieznych w cyklu kwartalnym oraz rocznym. Niezaleznie od obowigzkéw
sprawozdawczych, Rzecznik publikuje wtasne opracowania analityczne oraz
materiaty informacyjne adresowane do konsumentéw i ustugodawcéw. Dokumenty
te sg dostepne na stronie Rzecznika oraz Prezesa Zarzadu PFRON.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki
Jurand Drop

podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow

3/3



		2026-08-04T11:06:27+0000
	Jurand Marcin Drop




