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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT18663, Pani Bozeny Lisowskiej,
Postanki na Sejm RP zdnia 21 lipca 2026 r., w sprawie procedur likwidacji szkéd
komunikacyjnych przez PZU SA oraz skutecznosci nadzoru wtascicielskiego.

Na wstepie chciatbym podkresli¢, ze Skarb Panstwa, jako akcjonariusz spétki Powszechny
Zaktad Ubezpieczen SA (dalej: PZU SA, Spétka), jest wtascicielem 34,19% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki, posiada uprawnienia wynikajgce z praw korporacyjnych akcjonariusza,
ktore sg $cisle okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia
2000 r. - Kodeks spoétek handlowych oraz Statucie Spétki i nie ma wptywu na decyzje
dotyczace prowadzenia spraw Spotki, ktére nalezg do wytacznej kompetencji Zarzadu.

Niezaleznie od powyzszego, Ministerstwo Aktywéw Panstwowych skierowato do PZU SA
prosbe o przedstawienie stanowiska w zakresie zadanych przez Panig Poset pytan.

PZU SA, w swojej odpowiedzi podkresla, ze Spétka w toku prowadzonego postepowania
likwidacyjnego wykonuje swoje obowigzki z najwyzszg starannoscia, majgc na uwadze
interes wszystkich stron procesu obstugi likwidacji szkody, w ktérej Spotka wystepuje jako
ubezpieczyciel. Granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okreslajg obowigzujace przepisy
prawa oraz zapisy zawartej umowy ubezpieczenia. Po wykazaniu przez poszkodowanego
zakresu uszkodzen, ustalany jest rozmiar szkody, wynikajacej ze zdarzenia i w tej wysokosci
PZU SA wyptaca odszkodowanie. Dziatania podejmowane przez Spétke w zakresie
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych sa zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego.

W zakresie obszaru likwidacji szkéd komunikacyjnych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) oraz Autocasco (AC) ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. szkdd catkowitych, PZU SA
przekazato, ze szkody AC to ok 10% likwidowanych szkdd z tytutu OC i AC. Tylko w 2025 r.
PZU SA obstuzyt ponad 460 tys. szkéd komunikacyjnych z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz autocasco (AC), czyli $rednio
niemal 1300 zdarzen dziennie, w tej sumie, liczba tzw. szkdéd catkowitych wyniosta
ok 50 tys. Kwota odszkodowan wyptaconych przez PZU SA z tego tytutu przekroczyta
5 mid zt.

Odnoszac sie do zarzutéw dotyczacych braku transparentnosci procedur rozliczania szkod
catkowitych na wewnetrznych, zamknietych aukcjach internetowych, Spétka wyjasnia,
ze proces zagospodarowania pozostatosci pojazdow odbywa sie w sposéb przejrzysty,
z wykorzystaniem platform aukcyjnych, skupiajacych podmioty specjalizujgce sie w obrocie
uszkodzonymi pojazdami. Zdaniem Spoétki, pozwala to na obiektywng wycene pozostatosci
pojazdu, popartg realng i rynkowa ofertg zakupu. PZU SA wyptaca odszkodowanie



w wysokoséci, ktéra odpowiada zakresowi ochrony ubezpieczeniowej, wynikajacej
z zawartej] umowy ubezpieczeniowe] oraz przepiséw prawa. Dokumentacja zwigzana
z procesem likwidacji szkody jest udostepniana zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami
dotyczacymi ochrony informacji i danych uczestnikdw postepowania, w okreslonych
terminach, tak aby klienci otrzymywali petne i zrozumiate informacje dotyczace podstaw
ustalenia wysokosci odszkodowania oraz przyjetej metodologii wyceny.

Prosze mie¢ na uwadze, ze dziatalnos¢ PZU SA w zakresie likwidacji szkdéd podlega
wielopoziomowemu systemowi nadzoru i kontroli, obejmujagcemu miedzy innymi nadzér
Komisji Nadzoru Finansowego, badanie przez biegtego rewidenta, audyt wewnetrzny,
system kontroli wewnetrznej oraz nadzér korporacyjny realizowany przez wtasciwe organy
Spétki. Ostatnia kontrola dotyczaca obszaru likwidacji szkéd komunikacyjnych,
przeprowadzona przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra zakonczyta sie w 2025 r.
nie stwierdzita nieprawidtowosci w tym obszarze.

Zgodnie z art. 382 § 1 Kodeksu spétek handlowych Rada Nadzorcza PZU SA sprawuje staty
nadzér nad dziatalnoscia spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Spétka podkresla, ze w sytuacji kiedy klient bezposrednio lub posrednio zgtasza do Rady
Nadzorczej PZU SA zastrzezenia, wskazujgce jego zdaniem na niewtasciwie zlikwidowana
szkode, organ ten zada informacji o stanowisku Spétki w sprawie, podjetych dziataniach
i ich efektach. Kazdy taki przypadek jest rozpatrywany indywidualnie.

W przekazanej korespondencji Spétka zapewnia, ze proces likwidacji szkdd jest dla niej
jednym z najistotniejszych proceséw obstugi klienta i doktada najwyzszej starannosci
do utrzymywania tego procesu na jak najwyzszym poziomie i zapewnieniu jego
transparentnosci.

Prosze mie¢ na uwadze, ze PZU SA nie ma mozliwosci przekazania do Ministerstwa
Aktywéw Panstwowych szczegbétowych danych, informacji i wyjasnien dotyczacych
zgtoszonych szkéd i ich likwidacji, gdyz przepis art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2015r. odziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zobowigzuje Spoétke
do zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej. Informacje o szczegétach spraw dotyczacych
likwidacji konkretnych szkéd sg $cisle reglamentowane, stagd nie sg one i nie moga
by¢ dostepne publicznie.

Przekazujac powyzsze, uprzejmie informuje, ze zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
rynku finansowego i jego poszczegdélnych sektoréw, w tym ubezpieczeniowego nalezy
do kompetencji Komisji Nadzoru Finansowego, jako organu nadzorujgcego dziatalnosé
podmiotéw rynku finansowego.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
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