M inister
ktywdw Panstwowych

J>

Woijciech Balczun

BM.1.053.347.2026

IK: 1288354
Warszawa, 03 sierpnia 2026 r.

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K1IOINT18461 Pana Marka Matuszewskiego, Posta na Sejm
RP, z dnia 15 lipca 2026 r. w sprawie ograniczania godzin pracy placowek Poczty Polskiej
SA, brakéw kadrowych oraz pogarszajgcej sie dostepnosci ustug pocztowych, uprzejmie
przekazuje nastepujgce wyjasnienia sporzadzone na podstawie informacji udzielonej
przez spétke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako Spotka).

Spotka wskazata, ze zauwaza staty spadek zapotrzebowania na tradycyjne ustugi
pocztowe przy jednoczesnym corocznym wzroScie kosztéow funkcjonowania sieci
placowek, co powoduje koniecznos¢ wdrazania dziatan racjonalizujgcych. Zmiany polegaja
m.in. na dostosowywaniu organizacji pracy placowek pocztowych do faktycznego
zapotrzebowania spoteczenstwa na ustugi pocztowe na danym obszarze.

Niemniej jednak Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony ma obowigzek utrzymywania
i rozmieszczenia sieci placéwek pocztowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug powszechnych, w tym sposéb rozmieszczenia
placowek pocztowych operatora wyznaczonego okreslone sg w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.z 2020 r. poz. 1026 z pézn. zm.)
(dalej: rozporzadzenie). Ewentualne zmiany organizacyjne nie mogg prowadzi¢ do
naruszenia warunkow okreslonych w rozporzadzeniu. Dodatkowo informuje, ze zgodnie
z art. 122 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 558)
(dalej: ustawa - Prawo pocztowe), podmiotem uprawnionym do kontroli przestrzegania
przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej, ktora obejmuje m.in. przestrzeganie
przez operatora wyznaczonego warunkéw wynikajgcych z ww. przepiséw, jest Prezes
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Jak zaznacza Spétka, czas pracy placéwek pocztowych wynika m.in. z rzeczywistego
zapotrzebowania na ustugi pocztowe na danym obszarze, wolumenow realizowanych
poszczegélnych rodzajow ustug, wymogow wynikajacych z realizowanych kontraktéw
oraz natezenia ruchu klientéw. Poczta Polska S.A. zapewnia, ze dostosowanie organizacji
pracy placowek oraz poziomu zatrudnienia do aktualnych potrzeb przy jednoczesnym
utrzymaniu ciggtosci jej funkcjonowania, stanowi jeden z podstawowych kierunkéw dziatan
Spotki. Dziatania obejmujg np. rekrutacje, w tym na stanowiska doradcow klienta,
ktore sa dedykowane bezposredniej obstudze klientéw w placéwkach. Analogiczne procesy
rekrutacyjne prowadzone sg réowniez na terenie Regionu Sieci Zachéd |, obejmujacego
swym zasiegiem m.in. wojewddztwo tédzkie. Jednoczesnie Spétka podkreslita,
ze szczegotowe dane z tego zakresu, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Poczta Polska
S.A.



W odniesieniu do kwestii Sredniego czasu oczekiwania klientéw na obstuge, Poczta Polska
S.A. poinformowata, Zze wedtug ostatniego badania przeprowadzonego w maju 2026 r.
- $redni czas oczekiwania na obstuge w skali kraju wyniést 00:02:57 przy ponad 9 tys.
czynnych stanowiskach obstugi klientéw w placéwkach pocztowych.

Spétka przekazata, ze wspomniana w interpelacji placbwka pocztowa w miejscowosci
Zgierz przy ul. teczyckiej 19 jest dostepna dla klientéw, zaréwno przed potudniem
jak i w pézZnych godzinach popotudniowych tj. od poniedziatku do czwartku w godz. 11:00
- 19:00, a w pigtek w godz. 11:00-20:00. Zmiana godzin otwarcia placéwki z godz. 09:00
na 11:00 wynikata z dostosowania godzin pracy placéwki do natezenia ruchu klientéw.
Spétka dodata, Zze nie otrzymata zadnych skarg klientéw w powyzszym zakresie.
Zadeklarowata jednak, ze po okresie urlopowym przeprowadzi ponowng analize godzin
pracy placowek w miejscowosci Zgierz pod katem optymalnego dostosowania godzin pracy
do potrzeb klientéw.

Spétka jednoczednie przypomina, ze dla oséb z niepetnosprawnosciami dedykowane
sg dodatkowe rozwigzania polegajace na bezposrednim doreczaniu, co oznacza brak
koniecznosci wizyty klienta w placéwce pocztowej. Ponadto, mieszkancy gmin wiejskich
majg mozliwos¢ realizacji szeregu ustug za posrednictwem listonosza obstugujgcego obszar
(w tym takze dokonywanie wptat oraz nadawanie listéw), co stanowi alternatywng forme
realizacji ustug wzgledem stacjonarnej placéwki pocztowej. Spétka umozliwia réwniez
m.in. ustuge doreczenie na Zzyczenie tj. ponowne doreczenie awizowanej przesytki
W wybranym przedziale czasowym.

Dodatkowo Poczta Polska S.A., jako operator wyznaczony, zapewnia bezpieczny, cyfrowy
odpowiednik listu poleconego w formie e-Doreczen!. Korzystanie z tej ustugi w kontaktach
z urzedami jest catkowicie bezptatne dla nadawcy niepublicznego. Cata korespondencje
mozna wygodnie obstugiwaé przez Internet za pomocg komputera lub telefonu
bez koniecznosci udawania sie do placéwek pocztowych.

Odnoszac sie do kwestii finansowych informuje, ze zgodnie z ustawag - Prawo pocztowe
operatorowi wyznaczonemu, ktérym obecnie jest Poczta Polska S.A., moze zostaé
wyptacona dotacja celowa na finansowanie kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug
powszechnych, jezeli operator ten ponidst w danym roku strate na ustugach powszechnych.
Minister Aktywéw Panstwowych sukcesywnie wyptaca Poczcie Polskiej S.A. ww. $rodki
- zgodnie z decyzja Prezesa UKE.

Jednoczesnie nadmieniam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajagce z praw korporacyjnych,
scisle okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem
Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane zprowadzeniem spraw Spotki,
nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
dokument podpisany elektronicznie
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Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

1 Wszelkie informacje na temat e-Doreczen dostepne s3 na stronie https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
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