Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.423.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 18408 Pana Posta Tomasza Piotra Nowaka, w sprawie
op6znien w wydawaniu decyzji o przyznaniu $Swiadczen emerytalnych przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (dalej ,Zaktad” lub ,ZUS"), prosze przyjac¢ ponizsze informacje.

Obecnie obowigzujagcymi aktami prawnymi stanowigcymi o warunkach nabywania prawa
do swiadczen emerytalno-rentowych i zasadach ich ustalania, a takze zasadach i trybie
przyznawania oraz wyptaty tych sSwiadczen jest ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2025 r. poz.1749,
ze zm.) oraz wydane na podstawie art. 116 ust. 5 i art. 128a ww. ustawy - rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie postepowania
o $wiadczenia emerytalno-rentowe (Dz. U. z 2011 r. Nr 237, poz.1412).

Postepowanie w sprawie $wiadczenn emerytalno-rentowych wszczyna sie na podstawie
whniosku osoby zainteresowanej, chyba ze przepisy ustawy przewidujg wszczecie tego
postepowania z urzedu.

Do wniosku o emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy, zgodnie z § 10 ust. 1 ww.
rozporzadzenia, zainteresowany powinien dotaczy¢ dokumenty na podstawie ktérych
mozna ustali¢ prawo do $wiadczen oraz ich wysokos¢.

Z kolei, zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy emerytalnej, ZUS wydaje decyzje w sprawie prawa
do $wiadczenia lub ustalenia jego wysokosci po raz pierwszy w ciggu 30 dni od dnia
wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania tej decyzji. Nalezy wiec zauwazy¢,
ze termin na wydanie decyzji nie biegnie od chwili ztozenia kompletnego wniosku przez
zainteresowanego ale od chwili wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania
samej decyzji. Ma to istotne znaczenie przy ocenie terminowosci rozpatrywania wnioskéw.

Ponadto, jesli na podstawie przedstawionych $rodkéw dowodowych nie jest mozliwe
ustalenie prawa lub wysokosci $wiadczenia, za date wyjasnienia ostatniej okolicznosci
uwaza sie date koncowa dodatkowego terminu do przedstawienia niezbednych dowodéw,
wyznaczonego przez organ rentowy, albo date przedstawienia tych dowodéw.

Jezeli wniosek jest kompletny, a ZUS posiada wszystkie dokumenty niezbedne do ustalenia
prawa do emerytury, wydaje decyzje bez zbednej przewlektosci, w mozliwie najszybszym
terminie.

Jak wynika z wyjasnien Zaktadu w praktyce wnioski o emeryture nie zawsze sg kompletne.
Czesto brakuje dokumentéw, ktére potwierdzajg przebieg ubezpieczenia, okresy
zatrudnienia lub wysoko$¢ wynagrodzenia. W takich przypadkach ZUS musi wezwaé
whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych albo pozyskaé informacje od
pracodawcow, nastepcéw prawnych zaktadéw pracy, archiwdéw panstwowych lub innych
jednostek organizacyjnych lub instytucji krajowych i zagranicznych. Dopiero po zebraniu
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wszystkich dowodéw mozliwe jest prawidtowe ustalenie prawa do $wiadczenia oraz jego
wysokosci.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma ustawowy obowigzek przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajgce. Ma ono zapewni¢, ze decyzja bedzie zgodna ze stanem faktycznym
i obowigzujgcymi przepisami. Czas trwania postepowania zalezy nie tylko od dziatan ZUS-
u, ale réwniez od tego, w jakim terminie wymagane dokumenty przekazg wnioskodawcy
oraz podmioty zewnetrzne. Dlatego postepowanie wyjasniajagce moze mie¢ istotny wptyw
na catkowity czas rozpatrzenia wniosku.

Czas rozpatrzenia sprawy moze sie rowniez wydtuzyé, gdy konieczne jest ustalenie lub

ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego. Dotyczy to osdb, ktére:

nie maja jeszcze ustalonego kapitatu poczatkowego,

ztozyty nowe dokumenty potwierdzajgce okresy pracy lub zarobki, ktére powoduja
koniecznos$¢ ponownego ustalenia ich kapitatu poczatkowego,

muszg mie¢ ponownie ustalony kapitat z powodu zmian w przepisach, ktére zaszty od
czasu ustalenia tego kapitatu po raz pierwszy.

Czynnosci te sa integralng czescig postepowania emerytalnego i wptywajg na termin
wydania decyzji.

W okresach zwiekszonej liczby wnioskow, np. w zwigzku ze zmiang przepiséw, Zaktad
podejmuje dziatania organizacyjne, aby zapewnié¢ terminowg i sprawng realizacje zadan.
Jednoczesnie musi wyjasni¢ wszystkie okolicznosci niezbedne do wydania decyzji. Jezeli
opdznienie w wydaniu decyzji lub wyptacie swiadczenia wynika z przyczyn, ktére leza po
stronie Zaktadu, osobie uprawnionej przystuguja odsetki.

Z informacji Zaktadu wynika, ze sredni czas zatatwienia wnioskéw o emerytury ztozonych
po raz pierwszy, wyniost w | kwartale 2026 r. 35 dni (dla spraw, w ktérych prowadzono
postepowanie wyjasniajace) oraz 22 dni (dla spraw, w ktérych nie prowadzono
postepowania wyjasniajgcego). Wskaznik terminowosci wnioskéw emerytalno-rentowych
w | kwartale wynidst 98%.

Odnoszac sie do drugiego z pytan Pana Posta informuje, Zze Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych nie prowadzi statystyki przyczyn opéznien w opracowaniu spraw, w podziale
na kwestie organizacyjne, kadrowe i proceduralne.

Zaktad w celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu terminowosci realizacji spraw, m.in.:

monitoruje realizacje zadan w oddziatach, w szczegdélnosci analizuje terminowo$¢
rozpatrywania wnioskdw emerytalno-rentowych oraz bada jakos¢ danych
wprowadzanych do systeméw informatycznych; w przypadku stwierdzenia
ewentualnych nieprawidtowosci przy obstudze spraw na biezgco przekazuje oddziatom
zalecenia,

zapewnia pracownikom oddziatéw wsparcie merytoryczne przy obstudze spraw

o skomplikowanym stanie prawnym i faktycznym,

dostosowuje systemy informatyczne do zmian w przepisach,

przekazuje oddziatom wytyczne i instrukcje dotyczace obstugi spraw w zwiazku ze

zmianami przepiséw oraz instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych,

prowadzi szkolenia dla pracownikéw i kadry kierowniczej oddziatébw w obszarze
Swiadczen emerytalno-rentowych.
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Z wyjasnien Zakfadu wynika réwniez, ze stale usprawnia proces obstugi wnioskéw.
W szczegélnosci:
rozwija automatyzacje i robotyzacje proceséw, aby wspiera¢ pracownikéw w obstudze
whioskow,
rozwija narzedzia do monitorowania terminowosci realizacji spraw,
na biezaco monitoruje realizacje spraw, aby zapewnic ich terminowe zatatwianie.

Wszystkie te dziatania stuzg zapewnieniu sprawnej i terminowej obstugi wnioskow przy
jednoczesnym zachowaniu obowigzku doktadnego wyjasnienia wszystkich okolicznosci,
majacych wptyw na ustalenie prawa do swiadczenia oraz jego wysokosci.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Matgorzata Baranowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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