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Odpowiedz na interpelacje nr 18407

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 18407 Posta na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
Pana tukasza Sciebiorowskiego przestawiam nastepujace informacje.

Pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej oraz funkcjonariusze Stuzby Celno-
Skarbowej zatrudnieni/petniacy stuzbe w jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej korzystajg z ochrony prawnej przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych, gwarantujacej m.in. Sciganie zniewazenia z oskarzenia
publicznego. W celu przeciwdziatania agresji Krajowa Administracja Skarbowa
prowadzi dziatania prewencyjne, zapewnia wsparcie psychologiczne,
a kierownictwo resortu regularnie wydaje oswiadczenia bronigce godnosci
pracownikéw przed poméwieniami.

Jednoczesnie w celu zapewnienia pracownikom Krajowej Administracji Skarbowej
oraz funkcjonariuszom Stuzby Celno-Skarbowej odpowiedniej ochrony
i bezpieczenstwa w trakcie realizowanych zadan zapewniana jest mozliwosc
wsparcia w postaci umundurowanego zespotu, ktéry zapewni ochrone dla
realizujgcych czynnosci kontrolne, a takze umozliwi ich dalsze prowadzenie,
w sytuacji zgtoszenia wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa.
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Ponadto we wszystkich jednostkach organizacyjnych KAS zatrudnieni s3
psycholodzy. Do ich obowigzkéw nalezy m.in. udzielanie wsparcia w sytuacji
doswiadczenia kryzysu, traumy lub stresu.

Psycholodzy prowadza poradnictwo psychologiczne, psychoedukacje oraz udzielaja
pierwszej pomocy psychologicznej.

Co wiecej, w Krajowej Administracji Skarbowej dziatajg doradcy ds. etyki oraz
koordynatorzy ds. etyki. Do ich zadan nalezy m.in. doradzanie pracownikom
i funkcjonariuszom Stuzby Celno-Skarbowej w sprawach dotyczacych etyki
i postepowania etycznego, w szczegblnosci w zakresie stosowania zasad stuzby
cywilnej, zasad etyki stuzby cywilnej oraz zasad etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej, prowadza szkolenia z zakresu etyki zawodowej dla pracownikéw
i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, opracowujg materiaty informacyjne
i szkoleniowe z zakresu etyki zawodowe;.

W Krajowej Administracji Skarbowej pracownicy i funkcjonariusze Stuzby Celno-
Skarbowej systematycznie uczestniczg w réznego rodzaju szkoleniach z zakresu
m.in. sposobow radzenia sobie ze stresem, efektywnej komunikacji, asertywnosci
w obstudze klienta.

Zgodnie z nowa perspektyws strategiczng na lata 2025-2028 zmienione zostaty
zasady pomiaru dziatan Krajowej Administracji Skarbowej. Dotychczasowe
podejscie ilosciowe zostato zastgpione badaniem efektywnosci i jakosci dziatania
Krajowej Administracji Skarbowej, ze szczeg6élnym uwzglednieniem pionu kontroli
i analityki. Zmiana ta nie oznaczata zaostrzenia rygoru wobec podatnikéw, lecz
pozwolita na precyzyjne kierowanie zasobéw - w oparciu o zaawansowang analize
ryzyka - tam, gdzie prawdopodobieristwo naduzy¢ jest najwyzsze. Powyzsze
zmiany nie miaty jednak wptywu na sposéb realizacji kontroli i oceny pracy.

Celem kierownictwa Krajowej Administracji Skarbowej jest wykorzystanie
wszystkich dostepnych narzedzi aby zapewnic¢ bezpieczne i atrakcyjne warunki
pracy i stuzby. Krajowa Administracja Skarbowa dziata sprawnie i efektywnie
zapewnia wptywy do budzetu panstwa z podatkéw, cet i innych danin, aby ich dalsza
dystrybucja stuzyta bezpiecznemu rozwojowi kraju i spoteczenstwu.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Marcin toboda
Sekretarz Stanu Szef Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finansow
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