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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje K10INT18398 Pani Doroty Marek, Postanki na Sejm RP,
z dnia 15 lipca 2026 r. w sprawie monitorowania jakosci ustug Swiadczonych przez Poczte
Polskg S.A. oraz dziatan naprawczych majgcych na celu wyeliminowanie opdznien
w doreczaniu korespondencji o charakterze urzedowym i terminowym, uprzejmie
przekazuje nastepujace wyjasnienia sporzadzone na podstawie informacji udzielonej przez
spotke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako Spotka).

Poczta Polska S.A. zapewnita, ze stale monitoruje jako$¢ wykonywania powszechnych ustug
pocztowych oraz realizuje dziatania ukierunkowane na podnoszenie jakosci ich $wiadczenia.
Spotka ponadto wskazuje, ze odnotowata w ostatnich miesigcach wzrost terminowosci
doreczen, przy czyn najwieksza poprawa wystepuje w zakresie przesytek rejestrowanych.

Poczta Polska S.A. informuje rowniez, ze zweryfikowata prace placowek obstugujgcych
obszary biur poselskich (Krzeszowice, Olkusz, Wolbrom i Skawina) i zidentyfikowata jedynie
przejsciowe, nizsze wskazniki w jednej placéwce. Analizy nie wskazujg jednak, aby zgtaszane
opdznienia miaty charakter powszechny lub wynikaty z trwatych nieprawidtowosci.

Uprzejmie informuje takze, ze zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 558) (dalej: ustawa - Prawo pocztowe) Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE) jest uprawniony do kontroli przestrzegania
przepiséw i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej. UKE corocznie przeprowadza
w Poczcie Polskiej S.A. kontrole obejmujgcg swoim zakresem m.in. przestrzeganie
przepiséw z zakresu $wiadczenia ustug pocztowych, w tym rozpatrywania przez Spétke
reklamacji $wiadczenia ustug powszechnych w zakresie dotyczacym przesytek
rejestrowanych. Ponadto, na podstawie art. 43 ustawy - Prawo pocztowe, Spétka jest
zobowigzana do przedktadania Prezesowi UKE corocznego sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej, w tym w zakresie rozpatrywanych reklamacji.

Poczta Polska S.A. wskazuje dodatkowo, ze realizuje dziatania wptywajace na zwiekszanie
jakosci ustug oraz efektywnosci proceséow operacyjnych. Obejmujg one usprawnienie
organizacji pracy stuzby doreczen, optymalizacje proceséow logistycznych, rozwdj
automatyzacji i cyfryzacji proceséw pocztowych.

Jak informuje Poczta Polska S.A., nie jest obecnie przewidywane wyodrebnienie kategorii
przesytek okreslanych jako ,przesytki wrazliwe”. Obowigzujace procedury zapewniaja
Spotce mozliwo$¢ monitorowania przebiegu doreczenia, kontroli statusu przesytki
oraz prowadzenia postepowan wyjasniajacych w przypadku ewentualnego stwierdzenia
nieprawidtowosci. Ponadto Poczta Polska S.A. zapewnia o szczegélnym traktowaniu
i znaczeniu korespondencji kierowanej przez sady, organy administracji publicznej oraz inne



podmioty realizujgce zadania publiczne oraz o prowadzeniu biezacego monitoringu
Swiadczonych ustug w tym zakresie.

Dodatkowo uprzejmie informuje, ze Poczta Polska S.A., jako operator wyznaczony,
zapewnia bezpieczny, cyfrowy odpowiednik listu poleconego w formie e-Doreczen?.
Korzystanie z tej ustugi w kontaktach z urzedami jest catkowicie bezptatne dla nadawcy
niepublicznego. Catg korespondencje mozna wygodnie obstugiwaé przez Internet
za pomocy komputera lub telefonu bez konieczno$ci udawania sie do placéwek
pocztowych.

Jednoczesnie nadmieniam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajagce z praw korporacyjnych,
Scile okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia
2000 r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem
Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane zprowadzeniem spraw Spotki,
nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
dokument podpisany elektronicznie
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Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

1 Wszelkie informacje na temat e-Doreczen dostepne s3 na stronie https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
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