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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT18351, Pana Roberta Dowhana, Posta
na Sejm RP, z dnia 15 lipca 2026 r. w sprawie zasad naliczania optaty abonamentowej.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem art. 9b ustawy o dziatach administracji
rzagdowe] dziat aktywa panstwowe, ktérym kieruje Minister Aktywéw Panstwowych,
obejmuje sprawy dotyczace gospodarowania mieniem panstwowym, w tym wykonywania
praw majgtkowych i osobistych przystugujgcych Skarbowi Panstwa, jak rowniez ochrony
jego interesow - z wyjatkiem spraw, ktére na mocy przepiséw odrebnych przypisane sg
innym dziatom. Minister Aktywow Panstwowych reprezentuje Skarb Panstwa w wyzej
okreslonym zakresie. Wyrazona w art. 7 Konstytucji RP zasada legalizmu naktada na organy
panstwowe obowigzek dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kompetencyjnymi,
interpretowanymi w sposéb $cisty. Niedopuszczalne jest dziatanie organéw wtadzy
publicznej bez podstawy prawnej albo wykraczajgce poza jej granice.

Minister Aktywow Panstwowych, ktory wykonuje prawa z nalezacych do Skarbu Panstwa
akcji w spotce Orlen S.A. (dalej: ORLEN, Spoétka) dysponuje uprawnieniami akcjonariusza
okreslonymi w Kodeksie spétek handlowych (dalej: KSH) oraz Statucie ORLEN. Stosownie
do regulacji art. 368 KSH prowadzenie spraw spoétki nalezy do kompetencji Zarzadu,
a zgodnie z art. 3751 KSH Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza nie mogg wydawad
Zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spoétki. ORLEN natomiast
wykonuje prawa z akgji i udziatéw spotek z Grupy Kapitatowej ORLEN, w tym myORLEN
sp. z 0. 0. (dawniej: PGNIG Obroét Detaliczny sp. z 0. 0.).

Majac na wzgledzie powyzsze wyjasniam, ze odpowiedz na wystapienie Pana Posta zostata
przygotowana w oparciu o informacje przekazane przez ORLEN.

Spotka w odpowiedzi na postawione pytania wskazuje, ze myORLEN sp. z o. o.
w rozliczeniach naleznosci za pobdér paliwa gazowego stosuje stawke optaty
abonamentowej na podstawie obowigzujacych przepiséw wynikajacych z ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (dalej: ustawa Prawo energetyczne)
oraz rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi
(dalej: rozporzadzenie taryfowe).

Zgodnie z ww. regulacjami optata abonamentowa ma charakter staty i skalkulowana jest
w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Zgodnie z § 29 ust. 1
pkt. 2 rozporzadzenia taryfowego, przedsiebiorstwo energetyczne wykonujace dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie obrotu paliwami gazowymi kalkuluje stawki optat abonamentowych
na podstawie planowanych kosztéw uzasadnionych wystawiania i dostarczania faktur,



obliczania i pobierania naleznosci, a takze czynnosci zwigzanych z uzasadniong kontrolg
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, z zawieraniem i dotrzymywaniem
warunkéw umoéw i prawidtowosci rozliczen, obliczana jako iloraz tych kosztéw i liczby
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych albo liczby zawieranych uméw. Ponadto, zgodnie
z § 29 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego, stawki optat abonamentowych kalkuluje sie
jako stawki miesieczne, w ztotych na uktad pomiarowo-rozliczeniowy i rdznicuje
ze wzgledu na standardowg dla danej grupy taryfowej dtugo$¢ okresu rozliczeniowego,
okreslong w taryfie.

Spétka dodatkowo podkresla, ze wysoko$é optaty abonamentowej nie jest ustalana
przez przedsiebiorstwo energetyczne w sposéb dowolny. Stawka ta stanowi element taryfy,
ktéra podlega bezwzglednemu obowigzkowi zatwierdzenia przez organ regulacyjny
- Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE") - w drodze decyzji
administracyjnej, stosownie do art. 47 ust. 1 i 2 ustawy Prawo energetyczne. Prezes URE
prowadzac postepowanie taryfowe dziata w oparciu o ustawowy mandat ochrony
interesow odbiorcow przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat (art. 23 ust. 1
ustawy Prawa energetycznego). W ramach tego procesu regulator weryfikuje strukture
kosztéw przedsiebiorstwa energetycznego i zatwierdza wytacznie te stawki optaty
abonamentowej, ktére znajduja petne uzasadnienie ekonomiczne oraz odzwierciedlajg
rzeczywiste, niezbedne koszty obstugi handlowej. Tym samym obowigzujagcy mechanizm
taryfowy gwarantuje odbiorcom petng ochrone prawng i rynkowa przed arbitralnoécia
dostawcy.

Odnoszac sie do braku poboru paliwa gazowego, w ktérym to okresie zostata pobrana
optata abonamentowa ORLEN wskazuje, iz pomimo tego, ze ww. okresie faktyczny pobér
paliwa gazowego wynosit 0 m? to nie zwalnia to spotki obrotu z koniecznosci ponoszenia
statych kosztéw operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem ciagtej zdatnosci do dostarczania
paliwa na rzecz odbiorcy. Ponadto, zgodnie z pkt. 5.5 Taryfy myORLEN sp. z 0. 0. w zakresie
obrotu paliwami gazowymi nr 16, kazdy Odbiorca paliwa gazowego, z zastrzezeniem
pkt 5.6, zobowigzany jest do =zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty
abonamentowej, naliczanej w petnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny,
odrebnie za kazdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

W odniesieniu do kwestii naliczenia odsetek w kwocie 0,11 zt ORLEN informuje,
ze dziatanie spétki opiera sie na bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa cywilnego.

Spétka wyjasnia, ze odbiorcy paliwa gazowego sg informowani w Ogélnych Warunkach
Umowy stanowigcych zatacznik do Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego,
ze za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek
naliczanych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Stosownie do art. 481 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, jezeli dtuznik
opdznia sie ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zagda¢ odsetek za czas
opdznienia, chociazby nie ponidst zadnej szkody i chociazby opdZnienie byto nastepstwem
okolicznodci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odnoszac sie do podniesionej w interpelacji kwestii racjonalnego gospodarowania zasobami
oraz ochrony srodowiska, ORLEN informuje, ze myORLEN sp. z 0. 0. udostepnia wszystkim
Odbiorcom w petni bezptatne, cyfrowe kanaty obstugi - w tym ustuge e-faktury?!
oraz elektroniczny portal eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)2. Narzedzia
te umozliwiajg catkowita rezygnacje z tradycyjnej, papierowej korespondencji
oraz bezkosztowe, natychmiastowe S$ledzenie salda rozliczen. Zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zmiana formy doreczania dokumentéw z papierowej
na elektroniczng wymaga jednak dobrowolnej zgody samego Odbiorcy. myORLEN sp. z 0.0.
nie posiada prawnych mozliwoséci odgérnego narzucenia klientom formy cyfrowej,
w zwigzku z czym tradycyjny druk i wysytka dokumentéw papierowych sg realizowane
wytacznie w wykonaniu woli Odbiorcy, badZz z mocy przepiséw prawa nakazujacych
okreslony sposéb doreczen.

1 https://www.orlen.pl/pl/dla-ciebie/e-faktura-myorlen
2 https://ebok.myorlen.pl/
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W przypadku nadptaty Spoétka wyjasnia, ze zgodnie z postanowieniami Ogdlnych
Warunkow Umowy (oraz zapisami taryfy zatwierdzonej przez Prezesa URE), zasadg
wyjsciows jest automatyczne zaliczanie powstatej nadptaty na poczet ptatnosci ustalonych
na najblizszy okres rozliczeniowy, chyba Zze odbiorca zazada jej zwrotu. Mechanizm ten
dziata z mocy postanowien umownych i ma na celu zapewnienie ptynnosci rozliczen.
Do czasu zgtoszenia przez Odbiorce bezposredniej dyspozycji zwrotu kwoty na rachunek
bankowy, myORLEN sp. z o0.0. nie posiada podstawy do samodzielnego przekazywania
srodkéw z urzedu, a widniejaca na fakturze nadptata pomniejszy kwote kolejnego
zobowigzania.

W celu dokonania petnej weryfikacji tj. analizy zasadnosci i sposobu wyliczenia kwoty
odsetek oraz wdrozonego mechanizmu rozliczenia nadptaty - niezbedne jest
zidentyfikowanie konkretnego stosunku prawnego taczacego Odbiorce z myORLEN
sp. z 0. o. Precyzyjne odniesienie sie do jednostkowego stanu faktycznego wymaga
wskazania np. numeru faktury, ktérej dotyczy wystgpienie, badZz numeru konta
rozliczeniowego (numeru klienta). Uniemozliwi to powielanie ocen wytacznie na podstawie
ogoélnych twierdzen i pozwoli myORLEN sp. z o. 0. na przedstawienie wyczerpujacej,
zindywidualizowanej informacji.

Spétka ma nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia w petni przedstawiajg prawno-regulacyjne
uwarunkowania funkcjonowania rynku paliw gazowych w Polsce oraz uzasadniajg
prawidtowos$¢ podejmowanych przez myORLEN sp. z o. o. dziatan.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
dokument podpisany elektronicznie
1288334.4868321.3858735

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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