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Marta Cienkowska

Pan
Włodzimierz Czarzasty
Marszałek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku, 

odpowiadając na interpelację nr 18335 poseł Darii Gosek-Popiołek z 15 lipca 2026 roku 
w sprawie skarg i kontroli dotyczących praw pracowniczych w Muzeum Narodowym 
w Krakowie, uprzejmie proszę o przyjęcie następujących wyjaśnień.

Ad. 1 

W 2024 r. wpłynęło anonimowe zgłoszenie o możliwych nieprawidłowościach w działaniu 
Muzeum Narodowego w Krakowie. Ministerstwo pozyskało stanowisko dyrektora Muzeum 
wobec zgłoszonych zastrzeżeń i przedstawiło je ówczesnemu kierownictwu Ministerstwa 
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 

W 2025 r. do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego wpłynęło pismo organizacji 
zakładowej NSZZ ,,Solidarność” dotyczące wdrażanego w Muzeum systemu ERP TRiVA. 
Autorzy w dalszej korespondencji poruszyli również zagadnienie o możliwym zaistnieniu 
incydentu związanego z naruszeniem danych osobowych. 

Ministerstwo pozyskało stanowisko dyrektora Muzeum Narodowego w Krakowie wobec 
zgłoszonych zastrzeżeń, zaś organizację związkową poinformowało, że zgłaszane sygnały 
informujące o możliwych nieprawidłowościach związanych z funkcjonowaniem w Muzeum 
systemu ERP TRIVA nie są bagatelizowane. Jednocześnie autorom pisma zwrócono uwagę 
na fakt, że na etapie wdrażania systemu podmiotem właściwym do przyjmowania uwag i ew. 
oczekiwań pracowników jest dyrektor Muzeum, który również właściwy jest do bieżącego 
korygowania procedur objętych Programem.

Dodatkowo Muzeum Narodowe w Krakowie poinformowało MKiDN, że Urząd Ochrony 
Danych Osobowych jak dotąd nie zajął stanowiska w sprawie zgłoszonego incydentu. 

Ad 2. 

We wskazanym okresie Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego nie prowadziło 
kontroli w Muzeum Narodowym w Krakowie. 

Z poważaniem

z up. Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Sekretarz Stanu

Maciej Wróbel
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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