Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 17 sierpnia 2026r.

Sprawa: Interpelacjanr 18317 z 15 lipca 2026 r.
Znak sprawy: DKS2.054.8.2026
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Odpowiedz nainterpelacjenr 18317 z 15 lipca 2026r.

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 18317 Posta na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej Pana
Roberta Warwasa oraz grupy Postéw z 15 lipca 2026 r., przedstawiam stanowisko
W sprawie.

Uprzejmie informuje Pana Marszatka, ze zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 16 listopada
2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej, w celu zapewnienia realizacji
kierunkéw czteroletnich, Szef Krajowej Administracji Skarbowej corocznie okreéla
kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,KAS”),
wskazujgc w nich m. in. cele do osiggniecia, wskazniki ich pomiaru. Od 2025 r.
w rocznych kierunkach dziatania i rozwoju KAS funkcjonuje wskaznik z obszaru
weryfikacji realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu przy wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz wydawania paragonéw fiskalnych w trybie nabycia
sprawdzajacego. Poza ww. wskaznikiem Szef Krajowej Administracji nie wyznaczyt
dyrektorom izb administracji skarbowej innych wskaznikéw liczby wystawianych
mandatéw, liczby ujawnionych nieprawidtowosci lub wysokosci naktadanych kar.
Natomiast dyrektorzy izb administracji skarbowej mogg w kierowanej izbie
administracji skarbowej oraz podlegtych urzedach skarbowych i urzedach celno-
skarbowych okresli¢ inne wskazniki monitorujace realizacje zadan na poziomie
regionalnym.

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Odnoszac sie do kwestii liczby wystawionych mandatéw oraz ich wptywu na ocene
okresowa pracownikéw i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, mozliwosé
uzyskania premii, dodatkow, awanséw lub innych benefitéw stuzbowych, uprzejmie
informuje Pana Marszatka, ze ocena okresowa pracownikéw i funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej jest sformalizowanym procesem, ktérego zasady réznia sie
w zaleznosci od statusu zatrudnienia danej osoby. Struktura KAS dzieli sie na dwie
gtébwne grupy podlegajgce odrebnym pragmatykom stuzbowym: pracownikéw
cywilnych (korpus stuzby cywilnej) oraz funkcjonariuszy mundurowych (Stuzba
Celno-Skarbowa).

Zasady ocenienia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej reguluje ustawa z dnia
16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej oraz rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie ocen okresowych i opinii
stuzbowych funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;j.

Natomiast pracownicy korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni w KAS podlegajg ocenie
okresowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby
cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej. Tym samym kryteria do dokonania oceny
okresowej przedstawione sg na poczatku 2-letniego okresu, za ktéry sporzadza sie
ocene okresows i nie ma w niej kryteriéw miernikowych.

W stuzbie cywilnej oraz w Stuzbie Celno-Skarbowej nie wystepuje premia
regulaminowa. Przyznawanie dodatkéw do wynagrodzenia/uposazenia $cisle
wynika z przepiséw prawa. W przypadku awanséw cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej bierze sie pod uwage catoksztatt
realizowanych przez nich zadan, ich jakos¢, podejmowanie nowych wyzwan,
wdrazanie nowych pracownikéw i funkcjonariuszy.

Brak jest zatem zaleznosci pomiedzy liczbg wystawianych mandatéw, a wynikiem
oceny okresowej. Dodatkowo informuje Pana Marszatka, ze catoksztatt
kompetencji w sprawach z zakresu zatrudnienia/stuzby, przede wszystkim
w zakresie ocen okresowych spoczywa na poszczegdlnych pracodawcach.

W zakresie natomiast poruszonej w interpelacji z 15 lipca 2026 r. kwestii
prowadzenia monitoringu skarg dotyczacych sposobu prowadzenia kontroli przez
funkcjonariuszy KAS w szczegdlnosci zarzutéw dotyczacych nadmiernej
represyjnosci lub dziatan nastawionych przede wszystkim na wystawianie
mandatéw uprzejmie informuje Pana Marszatka, ze w mysl przepisu art. 227 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Zarzadzeniem Ministra Finanséw i Gospodarki z 24 grudnia 2025 roku w sprawie
postepowania ze skargami, wnioskami i petycjami w Ministerstwie Finanséw zostat
okreslony wzér rocznego sprawozdania z przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskéw. W sprawozdaniu tym prezentowane sg dane obejmujgce swym
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zakresem zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw wedtug nastepujacej
problematyki:

1. Nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach kontrolnych
i orzeczniczych (podatkowe, celne, karne skarbowe, administracyjne,
egzekucyjne);

Nieterminowe zatatwianie spraw;

Skargi na pracownikéw;

Niewtasciwe dziatanie organéw administracji skarbowej;
Niewtasciwa organizacja pracy;

Korupcja pracownikow;

Sprawy pracownicze;

Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg;

0V o N ok WD

Inne (sprawy, ktore nie mieszcza sie w problematyce wymienionej w Ip. 1-8).

Uwzgledniajac powyzsze nie jest mozliwe wyodrebnienie skarg wskazanych
w pytaniu czwartym interpelacji. Niemniej jednak przeprowadzona analiza
wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2026 r. nie byty rozpatrywane skargi
obejmujace swym zakresem zarzuty dotyczace nadmiernej represyjnosci lub dziatan
nastawionych przede wszystkim na wystawianie mandatow.

Odnosnie kwestii dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Finanséw w celu
zapewnienia, aby kontrole byty prowadzone w sposdéb proporcjonalny,
transparentny i wolny od pres;ji statystycznej, uprzejmie wyjasniam, ze zgodnie
z art. 58 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, kontrole celno-skarbowe, inne
niz kontrole losowe lub wynikajace z przepiséw prawa, powinny uwzgledniac ryzyko
wystagpienia nieprawidtowosci oraz ustalenie i ocene $rodkéw niezbednych do jego
ograniczania. Ryzyko to oznacza prawdopodobienstwo i skutki wystapienia
naruszenia przepisOéw prawa.

Organy KAS w sposob ciagly prowadzg analizy ryzyka wobec podmiotéw
szczegoblnie zagrozonych wystepowaniem naduzyé. Tam gdzie ryzyko wystepowania
nieprawidtowosci jest wysokie, s3 podejmowane odpowiednie dziatania
weryfikacyjne (czynnosci sprawdzajace, kontrole podatkowe, kontrole celno-
skarbowe). Wyniki przeprowadzonych analiz, a nie zasady proporcjonalnosci,
transparentnodci czy presji statystycznej, co do zasady determinujg, czy i jakie
dziatania sg podejmowane wobec podmiotu.

Jednoczesnie wskazuje sie naczelnikom urzedéw skarbowych na koniecznosé
zapewnienia, by podejmowane kontrole podatkowe w stosunku do
mikroprzedsiebiorcéw w jak najmniejszym stopniu absorbowaty prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg i nie powodowaty nadmiernych utrudnien w jej
wykonywaniu. Zaleca sie organom KAS, aby wobec mikroprzedsiebiorcéw
w pierwszej kolejnosci byty podejmowane czynnosci sprawdzajace, a wszczynanie
kontroli podatkowej miato miejsce tylko wtedy, gdy jest to absolutnie niezbedne.
Konieczne jest takze zachowanie zasady proporcjonalnosci przy wyborze procedury
weryfikacyjne;j.
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Organy KAS obowigzujace zasada proporcjonalnosci dziatania organu
podatkowego. Zasada ta naktada na organy podatkowe obowigzek podejmowania
dziatan adekwatnych do zamierzonego celu. Oznacza to, ze $rodki zastosowane
przez organ powinny by¢ wspétmierne do wagi chronionego interesu publicznego.
Zasada ta znajduje swoje podstawy w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, w
szczegblnosci w regulacjach okreslajagcych sposdb prowadzenia postepowan
podatkowych (ktére maja zastosowanie do kontroli podatkowych) oraz obowigzek
dziatania w sposéb budzacy zaufanie do organéw podatkowych.

Nalezy podkresli¢, iz w ramach wdrozonych zalecen doprowadzono do wytaczenia
wiekszosci prostych btedéw, pomytek rachunkowych z rygorystycznych trybéw
kontrolnych i przeniesienia ich do obszaru odformalizowanych czynnosci
sprawdzajacych. Podjete kroki sprawity, ze kontrole podatkowe i kontrole celno-
skarbowe s3 obecnie rezerwowane dla skomplikowanych zagadnien oraz
podmiotéw generujacych wysokie ryzyko systemowych naduzyé.

Odnoszac sie natomiast do ostatniego pytania z interpelacji, uprzejmie informuje
Pana Marszatka, ze Ministerstwo Finansow nie prowadzi zestawien statystycznych
odnoszacych sie do wszystkich kontroli w uktadzie wnioskowanym
w przedmiotowe] interpelacji. Niemniej jednak przedstawiam ponizej Panu
Marszalkowi posiadane dane dotyczace realizacji naby¢ sprawdzajacych, kontroli
celno-skarbowej realizowanej na podstawie art. 62 ust. 5 pkt 3 ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej oraz czynnosci mandatowych realizowanych w obszarze
weryfikacji realizacji obowigzku ewidencjonowania obrotu z zastosowaniem kasy
rejestrujace;j.

NABYCIA SPRADZAJACE
2023 rok

— przeprowadzono 58 341 naby¢ sprawdzajacych;

— stwierdzono 13 868 nieprawidtowosci (23,77%);

— natozono 13 025 mandatéw karnych, na taczng kwote 19 203 423,00 zt;
— w120 przypadkach odméwiono przyjecia mandatu karnego;

— w615 przypadkach odstapiono od natozenia mandatu.

Poziom nieprawidtowosci w odniesieniu do wybranych branz:

— handlowa - sprzedaz towaréw: 34058 naby¢ sprawdzajgcych, w 7031
przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci (21%);

— gastronomiczna: 7238 naby¢ sprawdzajacych, w 2025 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (28%);

— beauty: 1868 nabycia sprawdzajace, w 626 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci (34%);

— pozostate ustugi: 4590 naby¢ sprawdzajacych, w 1245 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (27%);

— transport pasazerski: 1383 naby¢ sprawdzajacych, w 557 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (40%);

— motoryzacyjna: 3327 naby¢ sprawdzajacych, w 966 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci (29%);
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2024 rok

przeprowadzono 59 675 naby¢ sprawdzajacych;

stwierdzono 13 916 nieprawidtowosci (23,32%);

natozono 13 787 mandatéw karnych, na tgczng kwote 20 438 126,60 zt;
w 370 przypadkach odmdéwiono przyjecia mandatu karnego;

w 349 przypadkach odstgpiono od natozenia mandatu.

Poziom nieprawidtowosci w odniesieniu do wybranych branz:

handlowa - sprzedaz towardow: 35828 naby¢ sprawdzajacych, w 6912
przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci (19%);

gastronomiczna: 13772 naby¢ sprawdzajacych, w 3323 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (24%);

beauty: 2346 nabycia sprawdzajace, w 686 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci (29%);

pozostate ustugi: 2811 naby¢ sprawdzajgcych, w 1047 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (37%);

transport pasazerski: 1479 naby¢ sprawdzajacych, w 765 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (52%);

motoryzacyjna: 1671 naby¢ sprawdzajacych, w 614 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (37%);

2025 rok

przeprowadzono 57 858 naby¢ sprawdzajacych;

stwierdzono 19 282 nieprawidtowosci (33,33%);

natozono 20 200 mandatéw karnych, na taczng kwote 27 815 124,52 z4;
w 441 przypadkach odmowiono przyjecia mandatu karnego;

w 108 przypadkach odstapiono od natozenia mandatu.

Poziom nieprawidtowosci w odniesieniu do wybranych branz:

handlowa - sprzedaz towaréw: 31474 naby¢ sprawdzajacych, w 9810
przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci (31%);

gastronomiczna: 13726 naby¢ sprawdzajacych, w 4060 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (30%);

beauty: 3356 nabycia sprawdzajace, w 1030 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci (31%);

pozostate ustugi: 3526 naby¢ sprawdzajacych, w 1647 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (47%);

transport pasazerski: 2368 naby¢ sprawdzajacych, w 1202 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (51%);

motoryzacyjna: 2056 naby¢ sprawdzajacych, w 928 przypadkach
stwierdzono nieprawidtowosci (45%).

KONTROLE CELNO-SKARBOWE REALIZOWANE PRZEZ URZEDY CELNO-
SKARBOWE W OBSZARZE KAS REJESTRUJACYCH:
2023 rok

przeprowadzono 30 003 kontrole;
stwierdzono 11 289 nieprawidtowosci (37,60%);
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— natozono 10 855 mandatéw karnych, na taczng kwote 16 831 314 zt;
2024 rok

— przeprowadzono 32 234 kontroli;

— stwierdzono 14 299 nieprawidtowosci (44,40%);

— natozono 14 080 mandatéw karnych, na taczng kwote 23 404 283 zt;
2025 rok

— przeprowadzono 26 585 kontroli;

— stwierdzono 12 030 nieprawidtowosci (45,30%);

— natozono 11 289 mandatéw karnych, na tagczng kwote 19 608 804 zt.

POSTEPOWANIA MANDATOWE REALIZOWANE PRZEZ URZEDY SKARBOWE
W OBSZARZE KAS REJESTRUJACYCH:

2023 rok

— przeprowadzono 111 067 postepowan mandatowych;

— stwierdzono 10 912 nieprawidtowosci (9,82%);

— natozono 11 374 mandaty karne, na tagczng kwote 15 718 910,00 zt;

— liczba przypadkéw odmowy przyjecia mandatu 53;

— liczba przypadkoéw odstgpienia od natozenia mandatu 1104;

2024 rok

— przeprowadzono 107 367 postepowan mandatowych;
— stwierdzono 9517 nieprawidtowosci (8,90%);
— natozono 8822 mandaty karne, na tagczng kwote 13 301 664,20 zt;
— liczba przypadkéw odmowy przyjecia mandatu 151;
— liczba przypadkow odstapienia od natozenia mandatu 688;
2025 rok
— przeprowadzono 91 443 postepowania mandatowe;
— stwierdzono 9932 nieprawidtowosci (10,90%);
— natozono 9724 mandaty karne, na tagczng kwote 14 325 842,26 zt;
— liczba przypadkéw odmowy przyjecia mandatu 151;
— liczba przypadkow odstgpienia od natozenia mandatu 131.

Przedktadajac powyzsze informacje i wyjasnienia wyrazam nadzieje, ze zostang one
przyjete i uznane przez Pana Marszatka oraz przez Panie Postanki i Panéw Postow
Za wyczerpujace.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki

Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

w Ministerstwie Finanséw
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