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Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z zapytaniem nr 18125 Poset na Sejm RP Pani Pauliny Matysiak, przedstawiam
ponizsze stanowisko.

W okresie 26-29 czerwca 2026 r., w zwigzku z wystepowaniem usterek uktadow
klimatyzacji, 2 pociagi zostaty odwotane na czesci relacji. Ponadto w 23 przypadkach
odnotowano opdznienia pociggdw spowodowane koniecznoscig podjecia dziatan przez
pracownikéw stuzb technicznych.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze w powyzszym okresie odnotowano 199 przypadkéw
wytaczenia wagondéw na nieprawidtowe dziatanie klimatyzacji. Nalezy podkreslic,
ze skutecznos$¢ dziatania uktadu klimatyzacji uzalezniona jest od wielu czynnikdw,
w szczegoblnosci od temperatury zewnetrznej, stopnia nastonecznienia, liczby podréznych
przebywajacych jednoczesnie w wagonie, czestotliwosci otwierania drzwi oraz
parametréw zasilania pojazdu. Przy temperaturze zewnetrznej rzedu ok. 35 - 40°C,
pomimo pracy klimatyzacji, temperatura wewnatrz wagonu mogta pozostawacl
podwyzszona, co nie musiato oznacza¢ awarii uktadu. Ekstremalnie wysoka temperatura
zewnetrzna ogranicza efektywnosé¢ pracy klimatyzacji, powodujgc zwiekszone
obcigzenie. Uktady klimatyzacji oraz ich zasilacze, tj. przetwornice statyczne, ulegaty
przegrzaniu, co skutkowato przechodzeniem uktadéw w stan awaryjnego wylfaczenia
w wyniku zadziatania zabezpieczen. W niektdrych przypadkach dochodzito réwniez
do trwatych uszkodzen, w szczegdlnosci awarii przetwornic. Dodatkowo panujgca susza
oraz unoszacy sie kurz bardzo szybko prowadzity do zabrudzenia uktadéw skraplaczy,
powodujgc obnizenie wydajnosci pracy klimatyzacji. W konsekwencji konieczne byto
przeprowadzenie czyszczenia tych elementéw. Nalezy jednak wskaza¢, ze realizacja takich
czynnosci mozliwa jest wytacznie na stacjach zwrotnych dysponujacych odpowiednia
infrastrukturg techniczna.

Ponadto w okresach bardzo wysokich temperatur zwiekszonemu obcigzeniu mogg
podlegac systemy zasilania pojazdéw kolejowych, a wystepujgce w takich warunkach
wahania parametréw zasilania mogg mieé¢ réwniez wptyw na ciggtos¢ pracy urzadzen
klimatyzacyjnych.

Maksymalna temperatura zewnetrzna, przy ktérej klimatyzacja w wagonach zapewnia
petng wydajnos¢, nie powinna przekraczaé +35°C. W takich warunkach ukfad chtodzenia
powinien utrzymywaé wymagane parametry komfortu pasazeréw przy wilgotnosci
wzglednej na poziomie okoto 50% oraz obcigzeniu promieniowaniem stonecznym
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wynoszacym okoto 700 W/m2. Powyzej tej temperatury klimatyzacja moze nadal
pracowac, jednak jej skuteczno$¢ bedzie ograniczona. W szczegdlnosci moze:

e nie osigga¢ zgdanej temperatury wewnetrznej,

e utrzymywac jedynie okreslong rdéznice pomiedzy temperaturg wewnetrzng
a zewnetrzng,

e przej$¢ w tryb pracy ograniczonej, w zaleznosci od konstrukcji urzagdzenia oraz
zastosowanych zabezpieczen agregatu chtodniczego.

Osiggniecie oraz utrzymanie wskazanego zakresu temperatury w przedmiotowym
okresie, przy  wystepujacych  ekstremalnych  temperaturach  zewnetrznych
przekraczajgcych 35°C, stanowito istotne wyzwanie dla prawidtowej i efektywnej pracy
uktadéw klimatyzacji.

Sterowniki klimatyzacji regulujg temperature zgodnie z tzw. krzywag komfortu, ktéra jest
uzalezniona od temperatury zewnetrznej. Oznacza to, ze przy bardzo wysokich
temperaturach otoczenia temperatura wewnatrz wagonu moze by¢ automatycznie
utrzymywana na poziomie wyzszym niz oczekiwany, mimo ze uktad klimatyzacji pracuje
prawidtowo i zgodnie z przyjetymi parametrami.

Podkresli¢ nalezy, ze kazide zgtoszenie awarii klimatyzacji podlegato indywidualnej
weryfikacji przez pracownikéw zaplecza technicznego. Na podstawie dokonanej oceny
podejmowano decyzje dotyczace dalszej eksploatacji pojazdu.

Odnoszac sie do standarddw zapewnienia pasazerom dostepu do bezptatnej wody
w pociggach PKP Intercity podczas upatéw i awarii klimatyzacji nalezy podkreslié,
ze w Spodice PKP Intercity obowigzuje procedura P804 - Organizowanie przez Centrum
Wsparcia Klienta przekgsek (positkow) i/albo napojéw dla podréznych w pociggu. Zgodnie
z tym dokumentem podejmowane sg dziatania w zakresie dostarczania dla podréznych:

e poczestunkéw awaryjnych, w przypadku opdznienia pociggéw PKP Intercity
co najmniej 60 minut oraz w innych nieprzewidzianych sytuacjach awaryjnych,
w tym w przypadku awarii klimatyzacji.

e wody mineralnej do pociggéw kursujgcych bez wagonu gastronomicznego,
zestawionych z wagondéw bez klimatyzacji, w przypadku prognozowanego
wzrostu temperatur do co najmniej 25°C w dniu przejazdu.

W zwigzku z wystgpieniem wysokich temperatur w drugiej potowie czerwca br., podjeto
dodatkowe dziatania polegajgce na zabezpieczeniu odpowiedniej ilosci wody pitnej oraz
dostarczeniu do wszystkich uruchamianych pociggéw Spoétki PKP Intercity zapasu wody
butelkowanej, ktéra w razie potrzeby mogtaby by¢ udostepniona podréznym.
W przypadkach zgtoszenia przez kierownika pociggu zwiekszonego zapotrzebowania na
wode zapewniano uzupetnienie jej zapasow, stosownie do zaistniatych potrzeb.

Jezeli chodzi o obowigzki informacyjne druzyn konduktorskich i przewoznikéw wobec
pasazeréw w przypadku awarii klimatyzacji i wysokich temperatur na poktadzie pociggéw
informuje, ze zgodnie z obowigzujgca ,Instrukcjg dla zespofu druzyn konduktorskich
w zakresie obstugi pociqgow pasazerskich uruchamianych przez ,PKP Intercity” S.A.
(Br-21)” — do obowigzkéw pracownika druzyny konduktorskiej w trakcie obstugi kazdego
pociggu nalezy:



e nadzor nad stanem technicznym taboru i jego wyposazeniem, stanem higieniczno
— porzagdkowym;

e nadzér nad bezpieczenstwem oraz dbanie o komfort termiczny podrdznych
(regulacja ogrzewania i/lub klimatyzacji),

e zgtaszanie usterek technicznych oraz raportowanie nieprawidtowosci i wydarzen.

Podczas jazdy pociggu, konduktor ma obowigzek stale przebywaé w wagonach
przydzielonych mu do obstugi, cyklicznie przemieszczac sie przez te wagony miedzy innymi
w celu nadzorowania ich stanu technicznego, bezpieczenstwa podrdinych oraz
informowania podrdznych i udzielania im wszelkiej mozliwej pomocy.

W zwigzku z okresem wakacyjnym i mozliwoscig wystepowania wysokich temperatur oraz
przewidywanymi zwiekszonymi potokami podrdéznych, w dniu 19 czerwca 2026 r.
do pracownikdow druzyn konduktorskich zostato skierowane pismo, w ktorym
zobowigzano pracownikdw miedzy innymi do:

e monitorowania wysokosci temperatury w skfadzie pociggu i podejmowania
interwencji w przypadku zgtaszania uwag przez podrdznych, poprzez ustawienie
odpowiednich urzadzen w taki sposéb, aby zapewni¢ optymalng temperature;

e otwarcia wszystkich uchylnych okien, zaréwno w wagonach klasycznych jak
i sktadach zespolonych, w przypadku niedziatania klimatyzacji (z powodu jej awarii
lub braku zasilania), a podczas przedtuzajgcego sie postoju (w sktadach
zespolonych po wygtoszenia stosownego komunikatu) rowniez do otwarcia drzwi,
w celu zapewnienia dostepu Swiezego powietrza w celu zmniejszenia
dyskomfortu termicznego.

W dniu 29 czerwca 2026 r. dokonano uzupetnienia powyzszych wytycznych i dodatkowo
zobowigzano druzyny konduktorskie do przejscia przez sktad pociggu, niezwtocznie
po jego objeciu (przed rozpoczeciem kontroli biletow), w celu monitorowania wysokosci
temperatury w sktadzie, i w przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci lub zgtaszania
uwag przez podrdéinych podejmowania interwencji poprzez ustawienie odpowiednich
urzqdzen w taki sposob, aby zapewnié¢ optymalng temperature. W przypadku braku
mozliwosci usuniecia nieprawidfowosci, nalezato zapewnic¢ podréznym miejsca zastepcze,
w miare dostepnosci wolnych miejsc.

W eksploatacji znajdujg sie wagony wyposazone w uktady klimatyzacji spetniajgce
wymagania okreslone w normach PN-EN 13129 (dot. nowych i zmodernizowanych
po 2017 r. wagondéw) i PN-EN 13129-1 (dot. wagondw starszych zmodernizowanych
po 2008 r.) oraz karcie UIC 553 (dot. wagondédw niezmodernizowanych
i zmodernizowanych sprzed 2008 r.).

W przypadku tych wagondéw kazdorazowo zapewniona jest rowniez mozliwos¢ wentylacji
awaryjnej, umozliwiajgca wymiane powietrza w sytuacji wystgpienia awarii uktadu
klimatyzacji.

W wagonach wyposazonych w uktad klimatyzacji awaria urzadzenia, niezwigzana z utrata
zasilania, skutkuje automatycznym przejsciem systemu w tryb wentylacji awaryjnej.
W rezultacie zapewniony zostaje doptyw swiezego powietrza zewnetrznego, ktére nie jest
poddawane procesowi uzdatniania termicznego (chtodzenia).



Natomiast w przypadku awarii ukfadu klimatyzacji spowodowanej brakiem zasilania
doptyw Swiezego powietrza do wnetrza wagonu moze zosta¢ zapewniony poprzez
otwarcie goérnych czesci okien, przeznaczonych do wentylacji awaryjnej. Kwestie zwigzane
z wymagang iloscig Swiezego powietrza doprowadzanego do wnetrza wagonoéw
wyposazonych w uktad klimatyzacji regulujg postanowienia pkt 10.1.5.1 normy PN-EN
13129, Zatgcznik F normy PN-EN 13129-1 oraz Zatgcznik H karty UIC 553.

W wagonach niewyposazonych w uktad klimatyzacji zastosowano grawitacyjny system
wentylacji. Dodatkowo, podczas wystepowania wysokich temperatur zewnetrznych,
pasazerowie mogg zwiekszyé wymiane powietrza poprzez otwarcie okien przesuwnych,
co zapewnia doptyw Swiezego powietrza do wnetrza wagonu lub przedziatu.

Jednoczesnie zapewnia sie, ze zdrowie oraz bezpieczenstwo pracownikéw Spoétki PKP
Intercity stanowig priorytet dla pracodawcy, dlatego przestrzegane sg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci te dotyczace warunkdw i higieny pracy tj.:

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997
w sprawie ogdlnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (ze zmianami)
— W rozporzadzeniu ustawodawca okreslit jedynie najnizsze temperatury
na stanowiskach pracy, niemniej przepisy tego rozporzadzenia nie dotyczg
srodkow transportu kolejowego, lotniczego, morskiego i wodnego srédlgdowego;

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie profilaktycznych
positkdw i napojow (ze zmianami) — w rozporzgdzeniu wskazany jest obowigzek
dla pracodawcy, ze jesli temperatura przekracza na zewngatrz pomieszczen 25°C,
a w pomieszczeniach pracy powyzej 28°C podawania pracownikom napojéw
w ilosci zaspokajajgcych ich potrzeby, i ten obowigzek bezwzglednie jest
realizowany, a ponadto dostarczane sg pracownikom positki profilaktyczne przy
wykonywaniu prac:

-zwigzanych z wysitkiem fizycznym powodujgcym w ciggu jednej zmiany
roboczej efektywny wydatek energetyczny organizmu powyzej 2 000 kcal
(8 375 kJ) u mezczyzn i 1 100 kcal (4 605 kJ) u kobiet,

-zwigzanych z wysitkiem fizycznym powodujgcym w czasie jednej zmiany
roboczej efektywny wydatek energetyczny organizmu ponad 1 500 kcal
(6 280 kJ) u mezczyzn i 1 000 kcal (4 187 kJ) u kobiet,

jesli wykonywane sg na otwartej przestrzeni w okresie od 1 listopada do 31 marca.

Ponadto pracownicy Druzyn konduktorskich wyposazeni s3 w zestawy odziezy letniej,
z odpowiednio przewiewnego materiatu, spodnie/spddnice, koszule z krotkim rekawkiem
a czynnosci stuzbowe na poktadach pociggdw wykonujg bez nakrycia gtowy.

Pracownicy Druzyn konduktorskich otrzymujg tez dodatek za prace w warunkach
ucigzliwych podczas przyjecia i zdania dyzuru objecia i przekazania pociggu. Prace
w warunkach ucigzliwych to prace, ktdrych oddziatywanie moze utrudniaé prace lub
obnizy¢ zdolnos¢ do jej wykonywania, nie powodujgc jednoczesnie trwatego pogorszenia
stanu zdrowia pracownika.

W kwestii reklamacji informuje sie, ze wedtug stanu na dzien 13 lipca 2026 r. Spétka PKP
Intercity odnotowata 3690 zgtoszen klientéw zakwalifikowanych do kategorii ,, Wniosek



o rekompensate komfort”. Zgtoszenia te dotyczg przejazdéw realizowanych w okresie od
26 do 29 czerwca 2026 .

Na obecnym etapie nie jest mozliwe przedstawienie danych dotyczacych skali zgtoszen
zwigzanych z niedziatajaca klimatyzacja. Kategoryzacja zgtoszen nastepuje bowiem w toku
ich rozpatrywania, co oznacza, ze informacja o przedmiocie reklamacji jest agregowana
dopiero po zakonczeniu odpowiedniego etapu obstugi sprawy.

Z tego wzgledu dane tego rodzaju mogg by¢ dostepne po uptywie okoto 30 dni od daty
whiesienia reklamacji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze reklamacje wptywajg w sposdb
ciagty, a roszczenia z tytutu umowy przewozu moga by¢ dochodzone w okresie do jednego
roku od dnia przejazdu.

Wszystkie pojazdy Spotki PKP Intercity wyposazone w klimatyzacje przeszty przed
sezonem letnim obowigzkowe przeglady techniczne uktadéw klimatyzacyjnych. Prace
zwigzane z przygotowaniem pojazdédw do eksploatacji w okresie letnim zostaty
zakonczone 31 maja 2026 r.

Ponadto informuje, ze Ministerstwo Infrastruktury systematycznie monitoruje jakos¢
ustug $wiadczonych przez Spétke PKP Intercity a w przypadkach i na zasadach
przewidzianych w Umowie PSC naktada kary umowne.

Z wyrazami szacunku
Dokument podpisany elektronicznie przez:

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
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