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Warszawa, 22 lipca 2026

Pan
Wtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac nainterpelacje nr 18116 z dnia 2 lipca 2026 r., ztozong przez Panig Poset
Magdalene tosko i grupe Postéw, w sprawie niedojazdéw w sanatoriach, bardzo prosze
0 przyjecie ponizszego.

Rezygnacje z potwierdzonych skierowan na leczenie uzdrowiskowe oraz tzw. niedojazdy na
leczenie uzdrowiskowe od lat stanowig jeden z problemdéw zwigzanych z procesem
kierowania pacjentéw na leczenie uzdrowiskowe.

W latach 2023-2025 odsetek niedojazdow (tj. niezrealizowanych skierowan) na
potwierdzone leczenie uzdrowiskowe stanowit:

e 2023r.-1,89%,

o 2024r.-1,71%,

e 2025r.-1,40%.

W ostatnich latach wartos¢ finansowa niezrealizowanych $wiadczen leczenia
uzdrowiskowego wyniosta:
e 2023r.-50302 164 z,
e 2024r.-55725039 zt,
e 2025r.-52570998 zt.

Przyczyny rezygnacji pacjentdw z wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego w wiekszosci
przypadkow nie sg zwigzane z aktualnym stanem zdrowia pacjentéw, jak réwniez nie sg
wynikiem nagtych zdarzen losowych, a dotycza przede wszystkim: preferowania uzdrowisk
potozonych nad morzem, zainteresowania wyjazdem na leczenie wytacznie w okresie
wakacji, braku zainteresowania leczeniem w okresie zimowym (konieczno$¢ ogrzewania
domu, $liska nawierzchnia mogaca skutkowad ztamaniem koriczyn lub innym urazem,
wczesnie zapadajacy zmrok, konieczno$é zabrania ze sobg wiekszej ilosci odziezy,
sktonnosci do przeziebien), niedogodnosci podrézy na leczenie uzdrowiskowe, w tym braku
bezposredniego potaczenia komunikacyjnego z uzdrowiskiem, braku srodkéw finansowych
zwigzanych z podrézg i koniecznoscia doptaty do pobytu, koniecznosci opieki nad
cztonkami rodziny, zaplanowanego i juz optaconego prywatnego wyjazdu na wycieczke
oraz kwestii zawodowych.

W opinii Narodowego Funduszu Zdrowia, w przypadku leczenia uzdrowiskowego trudna
do zaakceptowania norma sa sytuacje, gdy pacjenci wnioskuja, a nawet zadajg zmiany
terminu lub miejsca leczenia z uwagi na okolicznosci inne niz medyczne, pomijajac aspekt
medyczny (wskazania medyczne), ktéry jest podstawowym kryterium kwalifikacji do
leczenia. Tego typu sytuacje nie wystepujg w takiej skali w innych swiadczeniach
medycznych (np. rehabilitacji leczniczej), gdzie pacjenci potrafig dostosowac sie do
wyznaczonych terminéw tak, aby méc skorzystaé z leczenia.
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Tak jak w innych rodzajach gwarantowanych swiadczen opieki zdrowotnej, w przypadku
lecznictwa uzdrowiskowego brak jest aktualnie mechanizméw dyscyplinujgcych pacjentéw,
ktérzy nie ponosza odpowiedzialnosci w sytuacji niestawienia sie na leczeniu bez
uprzedniej informacji o rezygnacji.

Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia od lat podejmuja dziatania majace
na celu przeciwdziatanie lub minimalizowanie negatywnego oddziatywania tego zjawiska.

Mimo iz obowigzujace przepisy nie przewidujg mozliwosci rezygnacji z potwierdzonego
leczenia uzdrowiskowego ani zmiany przyznanego terminu leczenia, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, np. zwigzanych ze stanem zdrowia pacjentéw, oddziaty
wojewoddzkie NFZ wychodzg naprzeciw potrzebom pacjentéw i dokonujg zmiany terminu,
co przyczynia sie do ograniczenia niedojazdéw w przypadku nagtych sytuacji losowych.

Pacjenci oczekujacy na potwierdzenie skierowania na leczenie uzdrowiskowe otrzymuja
informacje o terminie i miejscu leczenia z odpowiednim - kilkutygodniowym, a czesto
nawet kilkumiesiecznym - wyprzedzeniem umozliwiajagcym pacjentom przygotowanie sie
do leczenia, tj. zaplanowanie urlopu w pracy, wyjazdu wakacyjnego, innego leczenia,
zapewnienie opieki najblizszym, co jest szczegdlnie istotne dla oséb czynnych zawodowo, a
w przypadku rezygnacji pacjenta z leczenia umozliwia oddziatowi wojewodzkiemu NFZ
przydzielenie tego samego miejsca kolejnej osobie z listy. W przypadku rezygnacji pacjenta
z leczenia, oddziaty wojewddzkie NFZ to samo miejsce czesto potwierdzaja kolejno po kilka
razy, aby zapewni¢ maksymalna realizacje zawartych umow.

W sytuacji, gdy w rozpoczetym turnusie pojawia sie ,niedojazd”, NFZ udostepnit
$Swiadczeniodawcom funkcjonalno$é w ramach tzw. gietdy, umozliwiajaca wykorzystanie
tego samego miejsca w jednym z kolejnych turnuséw w ramach posiadanego potencjatu.
Réwniez to rozwigzanie ma na celu zapewnienie jak najpetniejszej realizacji umowy.

Majac na uwadze, ze kwestie dotyczace rezygnacji pacjentéw z leczenia uzdrowiskowego to
zagadnienie problematyczne, niewatpliwie wymagajace rozwazenia i systemowego
podejscia, aktualnie w resorcie zdrowia trwajg prace analityczne dotyczace mozliwosci
wprowadzenia zmian w obowigzujacych przepisach prawa w zakresie wdrozenia rozwigzan
dyscyplinujacych pacjentéw rezygnujacych z wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego na
poziomie aktéw rangi wykonawczej, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowa?.

Obecnie analizowane sg propozycje rozwigzan w zakresie lecznictwa uzdrowiskowego,
przekazane przez zespoty parlamentarne zajmujace sie sprawami lecznictwa
uzdrowiskowego i uzdrowisk oraz branze uzdrowiskowa, majace na celu zmniejszenie skali
rezygnacji z wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego oraz niedojazdéw do sanatoriéw
uzdrowiskowych poprzez m.in. wprowadzenie do wzoru skierowania obligatoryjnosci
podawania przez pacjenta kontaktowego numeru telefonu i adresu e-mail, wprowadzenie
we wzorze skierowania pola dotyczacego szybkiej gotowosci pacjenta do wyjazdu

w krétkim terminie, czy tez wprowadzenie regulacji, ktére beda stanowic konsekwencje
niestawienia sie pacjenta na leczeniu uzdrowiskowym bez uprzedniego poinformowania
NFZ - natozenie na pacjenta minimum 12-miesiecznego okresu karencji na ztozenie
kolejnego skierowania, liczac od dnia zakohczenia turnusu leczenia uzdrowiskowego,
ktérego nie zrealizowat.

Dodatkowo Ministerstwo Zdrowia wystapito do Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o
przedstawienie stanowiska w zakresie zgtaszanych propozycji zmian legislacyjnych,

co spotkato sie z pozytywna odpowiedzig i przedstawieniem kolejnych propozycji zmian
rozwigzan systemowych (m.in. wprowadzenia automatycznego przypomnienia pacjentowi
o terminie i miejscu leczenia uzdrowiskowego na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem
leczenia uzdrowiskowego, a takze obowiazku potwierdzenia przez pacjenta udziatu

w leczeniu uzdrowiskowym niezwtocznie po otrzymaniu informacji o wyznaczonym

1 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2011 r. w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe
albo rehabilitacje uzdrowiskowg (Dz.U. z 2026 r. poz. 557).
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terminie leczenia, jednak nie pdzniej niz 21 dni przed jego rozpoczeciem), ktére w ocenie
Funduszu mogga skutkowad zdyscyplinowaniem pacjentéw, a w konsekwencji ograniczy¢
zjawisko rezygnacji pacjentéw z wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego.

Majac na uwadze zakres proponowanych zmian, w tym konieczno$¢ wdrozenia nowych
funkcjonalnosci w systemie informatycznym w zwigzku z modyfikacja wzoru skierowania
na leczenie uzdrowiskowe, analiza zgtoszonych postulatéw i propozycji zmian do
rozporzadzenia jest nadal kontynuowana w Ministerstwie Zdrowia. W przypadku podjecia
prac nad nowelizacja rozporzadzenia w zakresie wprowadzenia zmian majacych skutkowac
ograniczeniem niedojazddw oraz rezygnacji z wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego,
wszelkie zgtaszane do resortu zdrowia wnioski i spostrzezenia w tym obszarze z pewnoscia
zostang wziete pod uwage. Tak opracowany projekt bedzie nastepnie kierowany do
ewentualnych dalszych prac legislacyjnych, obejmujgcych sciezke uzgodnien i konsultacji
spotecznych oraz opiniowania.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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