Minister
Zdrowia

ASG.050.180.2026 .tB
Warszawa, 16 lipca 2026

Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje Pana Posta Wiestawa Krajewskiego i Pani Poset Olgi Ewy
Semeniuk-Patkowskiej w sprawie funkcjonowania systemu kontroli jakosci $wiadczen
zdrowotnych oraz monitorowania jakosci leczenia w podmiotach leczniczych (nr 18103),
uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Ad 1.

Kweste wskaznikéw jakosci reguluje ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta (Dz.U.z 2023 r. poz. 1692), dalej: ,ustawa o jakosci”.
Zgodnie z art. 4 wskazanej ustawy jakos$¢ w opiece zdrowotnej jest mierzona przy pomocy
wskaznikéw, ktore mieszcza sie z w trzech obszarach:

e klinicznym

e konsumenckim

e zarzadczym
Poszczegdlne wskazniki jakosci opieki zdrowotnej wskazane sg w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 10 wrzes$nia 2024 r. w sprawie wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej (Dz.U.
722024 r.poz. 1349).
Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o jakosci, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia do dnia 30
kwietnia kazdego roku publikuje w Biuletynie Informacji Publicznej wartos¢ realizacji
wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej, dla Swiadczeniodawcéw realizujgcych $wiadczenia
opieki zdrowotnej, dla ktérych zostaty one ustalone. Zatem to nie Minister Zdrowia
monitoruje wskazniki, ale Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia. Jednoczesnie wskazniki
te sgwyliczane na podstawie danych raportowanych przez podmioty lecznicze bezposrednio
do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ad 2.

Minister Zdrowia nie prowadzi centralnego systemu jakosci leczenia w podmiotach
leczniczych. Jak wskazano powyzej wskazniki jakosci sg wyliczane i publikowane przez
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ad 3.

Przekazywane przez podmioty lecznicze do Narodowego Funduszu Zdrowia dane dotyczace
jakosci leczenia, wynikajg wprost z formut wyliczania poszczegélnych wskaznikéw
jakosciowych. Formuty te s3 okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16
kwietnia 2025 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ogdélnych warunkéw umoéw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. 2025 r. poz. 562).
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Ad 4.

Woprowadzenie wskaznikéw jakosci wynika bezposrednio z zapiséw ustawy o jakosci.
Wskazniki te zostaty opublikowane jak dotad w latach 2024 i 2025 w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia -
https://www.nfz.gov.pl/bip/wskazniki-jakosci-opieki-zdrowotnej/

W ramach wyliczania wskaznikéw jakosci oceng zostato objetych w 2024 r. 9436 aw 2025 r.
9386 podmiotéw leczniczych.

Ad 5.

Oceny dotycza poszczegdlnych wskaznikéw jakosci i wyrazajg sie wartoscig liczbowa.
Zestawienie wskaznikéw dla wszystkich podmiotéw leczniczych objetych oceng zostato
wskazane w pkt 4. Aby odpowiedzie¢ precyzyjnie na postawione pytanie konieczne bytoby
odniesienie sie do konkretnego wskaznika jakosci oraz ustalenie doktadnego poziomu
wskaznika, od ktérego ocena bytaby zaliczana do kategorii ,najwyzsza” albo ,najnizsza”.

Ad 6.

Minister Zdrowia zgodnie z ww. ustawg o jakosci przeprowadza procedure udzielania albo
odmowy udzielenia akredytacji dla podmiotéw leczniczych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
akredytacja jest dla podmiotéw leczniczych dobrowolna. W trakcie tej procedury pozyskuje
informacje odnosnie stopnia spetnienia przez podmioty lecznicze wymagan standardéw
akredytacyjnych wydanych przez Ministra Zdrowia. Poszczegélne braki w zakresie stopnia
spetnienia standardéw akredytacyjnych zaleza od podmiotu leczniczego oraz jego specyfiki.
Rézne podmioty lecznicze uzyskujg rézne oceny punktowe przy ocenie poszczegdlnych
standardéw akredytacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego zgodnie z ustawa o jakosci, Prezes Narodowego Funduszu
Zdrowia udziela autoryzacji podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju
Swiadczenia szpitalne umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach profili
systemu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia $wiadczeh opieki zdrowotnej. W
ramach procedury udzielania autoryzacji NFZ, weryfikuje funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem. Zatem dane w zakresie autoryzacji i oceny
wewnetrznego systemu sa w posiadaniu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ad7.

Obecnie obowigzujacy system polega na premiowaniu finansowym podmiotéw leczniczych
osiggajacych wysokie wartosci realizacji wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej. Warunki
takiego premiowania poprzez ustalanie wspotczynnikédw korygujacych okresla Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia. Ponadto s3 premiowane finansowo podmioty lecznicze,
ktérym Minister Zdrowia udzielit akredytacji. Niezaleznie od przyjetej przez Narodowy
Fundusz Zdrowiawyceny poszczegdlnych swiadczen zdrowotnych Minister Zdrowia przyjat,
iz dodatkowe wspieranie podmiotéw leczniczych o wysokiej kulturze jakosci w zatozeniu jest
czynnikiem motywujacym do utrzymywania odpowiedniego poziomu w tym zakresie i
ciggtego doskonalenia sie przez podmioty lecznicze.

Ad 8.

Do Ministra Zdrowia docierajg sygnaty dotyczace trudnosci podmiotéw leczniczych z
pozyskiwanie personelu medycznego, jednakze Minister Zdrowia nie prowadzi analiz
dotyczacych wptywy tego zjawiska na jako$¢ leczenia. Analizy takie mogg by¢ prowadzone
przez poszczegdlne podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w ramach obowigzkéw
wynikajacych z prowadzenia wewnetrznego systemu a w szczegélnosci z art. 18 ust. 3 pkt 2i
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4 ustawy o jakosci, na podstawie ktorych jest obowigzany do identyfikacji obszaréw
priorytetowych dla poprawy jakoscii bezpieczenstwa udzielanych s$wiadczen opieki
zdrowotnej oraz okresowego monitorowania i oceny jakosci i bezpieczenstwa $Swiadczen
opieki zdrowotne;j.

Minister Zdrowia podejmuje dziatania majace na celu zwiekszenie ilosci kadry medycznej w
szczegblnosci opracowuje analizy dot. kadry medycznej w celu monitorowania zasobéw
kadrowych, zaréwno w ujeciu ogélnokrajowym, jak i regionalnym. Analizy dostepne sa w
aplikacji pod linkiem: https://basiw.mz.gov.pl/mapy-informacje/mapa-2022-
2026/analizy/kadry-medyczne/kadry-medyczne/.  Aplikacja zawiera m.in. analizy
zastepowalnosci pokoleniowej kadr medycznych, ktére obrazujg réznice pomiedzy liczba
0s6b wchodzacych i odchodzacych z rynku pracy. W przypadku lekarzy specjalistow
poréwnano liczbe lekarzy, ktérzy prawdopodobnie ukoriczg szkolenie specjalizacyjne, z
liczba lekarzy osiggajacych wiek emerytalny w danym roku, co pozwala prognozowacé zmiany
w zasobach kadrowych w poszczegdlnych specjalizacjach. Minister Zdrowia opracowat
model popytowy dla kadry lekarskiej ogétem, bez podziatu na poszczegdlne specjalizacje. Z
modelu wynika, ze w Polsce nastgpi wzrost liczby lekarzy, co jest gtéwnie efektem wzrostu
ksztatcenia, ktéry w ostatnich latach byt bardzo dynamiczny. Nalezy jednak podkresli¢, ze
proces ksztatcenia lekarzy specjalistow jest czasochtonny wiec efekt przyrostu kadry
specjalistycznej w poszczegdlnych dziedzinach jest widoczny z opdznieniem.

Ad 9.

Zgodnie ze wskazang ustawa o jakosci, podmioty lecznicze majg obowigzek wdrozenia,
utrzymania i ciggtego doskonalenia wewnetrznego sytemu zarzadzenia jakoscia i
bezpieczenstwem. W ramach doskonalenia tego systemu podmiot wykonujacy dziatalnos¢
lecznicza identyfikuje obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczehAstwa. W
sytuacji, gdy takowe obszary zidentyfikuje moze wdrazaé programy naprawcze stuzace
poprawie jakosci i bezpieczenstwa. Jednoczes$nie ustawa o jakosci i bezpieczenstwie
pacjenta, nie naktada na podmioty lecznicze obowigzku raportowania takich dziatan do
Ministra Zdrowia.

Ad 10.

Jak wskazano w odpowiedzi dotyczacej pkt 1 i 4 wskazniki jakosci opieki zdrowotnej sg
publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ad 11

Minister Zdrowia zgodnie z ustawa o jakosci, okresla wzory ankiet stuzacych do badania
satysfakcji pacjentéw. Badania te sa przeprowadzane przez same podmioty lecznicze.
Wyniki z tych badan moga trafia¢ do Ministra Zdrowia - jako zbiorcze wskazniki a nie
indywidualne ankiety.

Wzory ankiet satysfakcji pacjentéw a tym samym wskazniki dla poszczegdlnych rodzajéw
ankiet znajduja sie pod ponizszym linkiem:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/ankiety-badania-doswiadczen-i-opinii-pacjenta

Ad 12.

W 2023 r. weszta w zycie ww. ustawa o jakosci. Jej wprowadzenie byto jednym z kamieni
milowych Krajowego Planu Odbudowy. Wprowadzata szereg rozwiagzan zwiazanych z
podnoszeniem poziomu jakosci swiadczen w podmiotach leczniczych takich jak:
e wprowadzenie obowigzku posiadania przez podmioty lecznicze wewnetrznego
systemu zarzadzenia jakoscia i bezpieczenstwem;
e wprowadzenie obowigzku autoryzacji dokonywanej przez Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia, ktéra jest warunkiem realizacji przez podmiot wykonujacy
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dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju swiadczenia szpitalne umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach profili systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej - potwierdza ona powadzenie przez
podmiot wykonujacy dziatalno$é lecznicza wewnetrznego systemu zarzadzania
jakoscig i bezpieczenstwem, odpowiednich warunkéw udzielania $wiadczen,
personelu, wyposazenia i aparatury medyczne;.

e wprowadzenie wskaznikéw jakosci opieki zdrowotnej;

e wprowadzono obowigzek badania opinii i doswiadczeh pacjentéw na podstawie
ankiet pacjentkach;

e wprowadzono nowe przepisy dotyczace akredytacji w ochronie zdrowia i Systemu
Monitorowania Wnioskéw o Udzielenie Akredytacji.

Ad13.

Jak wskazano w pkt 12 w wprowadzono ustawe o jakosci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta, zatem obecnie nie sg planowane kolejne dziatania legislacyjne.
Niezaleznie od powyzszego dziatajaca przy Ministrze Zdrowia Rada Akredytacyjna na
biezagco pracuje nad aktualizacjg standardéw akredytacyjnych bedacych podstawg do
udzielania akredytacji w ochronie zdrowia, bazujac na uzyskanych doswiadczeniach w toku
udzielania akredytacji przez Ministra Zdrowia.

Ad 14.

Wskazniki jako$ciowe wprowadzono stosunkowo niedawno - dotychczas opublikowano je
dla poszczegdlnych podmiotéw leczniczych dwukrotnie - w 2024 i 2025 r. Istotnym jest, ze
dotychczasowe wskazniki bazujg na danych, ktére podmioty lecznicze raportuja do NFZ. W
zatozeniu nie powinny obcigza¢ podmiotéw dodatkowa sprawozdawczoscig ponad t3 juz
wykonywana do NFZ. Aby planowac¢ ewentualne rozszerzenie wskaznikéw jakosci opieki
zdrowotnej konieczne jest zebranie doswiadczen z ich funkcjonowania w dtuzszym okresie.
Ponadto w przypadku utrzymania statego zakresu wskaznikéw, mozliwe jest ich
poréwnywanie w dtuzszym okresie.

Ad 15.

Minister Zdrowia pozytywnie ocenia poziom skutecznosci monitorowania jakosci $wiadczen
zdrowotnych. Wprowadzenie licznych rozwiazan jakosciowych opisanych w pkt 12 niniejszej
odpowiedzi i powigzanie finansowania podmiotéw leczniczych z uzyskiwanymi wynikami
wskaznikéw jakosciowych, akredytacja a takze obowigzkowa autoryzacja podmiotéw
udzielajacych swiadczen w rodzaju Swiadczenia szpitalne w oparciu o umowy o udzielanie
Swiadczeh opieki zdrowotnej w ramach profili systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej, ma pozytywny wptyw na jakos¢ udzielanych
swiadczehn zdrowotnych. Obecnie Minister Zdrowia skupia sie na wprowadzeniu zmian
organizacyjnych i legislacyjnych usprawniajacych proces udzielania akredytacji dla
podmiotéw leczniczych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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