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Warszawa, 16 lipca 2026

Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku Sejmu,

odpowiadajac na interpelacje poselskg o nr 18097 Pana Wiestawa Krajewskiego oraz Pani
Olgi Ewy Semeniuk-Patkowskiej, Postéw na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, cyt.: , w sprawie
funkcjonowania systemu zgtaszania nieprawidtowosci przez personel medyczny oraz
ochrony sygnalistow w podmiotach leczniczych’, Minister Zdrowia prosi o przyjecie
niniejszych wyjasnien.

Pytanienr 1

Wypetniajac ustawowy obowigzek wynikajacy z art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 0
ochronie sygnalistow?!, Minister Zdrowia wydat zarzadzenie z dnia 18 grudnia 2024 r. w
sprawie przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych w
Ministerstwie Zdrowia? - zatgcznik do tego aktu stanowi Procedura zgtoszer
zewnetrznych, ktéra okresla kanaty dokonywania zgtoszen, tryb procedowania zgtoszen, w
tym podejmowania dziatan nastepczych, sSrodki ochrony sygnalisty oraz zasady
przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie zww. Procedurg, zgtoszenia zewnetrzne sg przyjmowane za posrednictwem
okreslonych kanatéw, ktére sg dostepne dla wszystkich uprawnionych oséb i nie
przewidujg odrebnych kanatéw do przyjmowania zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci
w podmiotach leczniczych.

Pytanie nr 2

Nalezy zauwazy¢, iz ustawa o ochronie sygnalistéw w zakresie regulacji dotyczacych
zgtoszen zewnetrznych weszta w zycie w dniu 25 grudnia 2024 r. i to od tej daty mozliwe
jest przedstawienie statystyk liczbowych.

Zgodnie ze zgromadzonymi danymi:
— w 2024 r. nie odnotowano wptywu zgtoszenh zewnetrznych;
— w 2025 . przyjeto 2 zgtoszenia zewnetrzne, a 6 zgtoszen zewnetrznych zostato
przekazanych zgodnie z wtasciwoscia;

1Dz. U. poz. 928, dalej jako: ,ustawa o ochronie sygnalistow”.
2Dz. Urz. Min. Zdrow. poz. 140.
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— w 2026r. (stan nadzien 15 lipca 2026 r.) przyjeto 2 zgtoszenia zewnetrzne, ktore sg
obecnie procedowane, oraz przekazano kolejne 2 zgodnie z wtasciwoscia.

Pytanie nr 3

Przyjete przez Ministra Zdrowia zgtoszenia zewnetrzne, w ktérych podjeto dziatania
nastepcze w rozumieniu ustawy o ochronne sygnalistéw, dotyczyty naruszen prawa w
zakresie zdrowia publicznego (tj. nieprawidtowosci w odbywaniu przez lekarzy szkolenia
specjalizacyjnego, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu podmiotéw leczniczych oraz
realizacji $wiadczen w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia).

Pytanienr 4

Oba przyjete w 2025 r. zgtoszenia zewnetrzne zakonczyty sie zleceniem kontroli.
Natomiast, zgtoszenia zewnetrzne przyjete w 2026 r. s w trakcie procedowania i aktualnie
sg przedmiotem analiz.

Pytanie nr 5

Dziatania nastepcze podjete w odniesieniu do obu przyjetych w 2025 r. zgtoszen
zewnetrznych potwierdzity naruszenie prawa.

Pytanienr 6

Po zakonczeniu kontroli wydane zostaty stosowne zalecenia pokontrolne zobowigzujace
kontrolowang jednostke do podjecia dziatan naprawczych i przedstawienia informacji o
zrealizowaniu tych zalecen oraz - w drugiej ze spraw - wtasciwy miejscowo Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia natozyt kary finansowe na podmiot leczniczy,
gdy potwierdzito sie, ze nie spetnia ustawowych wymogoéw, a nastepnie gdy
Swiadczeniodawca nie przedstawit dokumentéw potwierdzajacych usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci, decyzjg wojewody zawieszono funkcjonowanie oddziatu
szpitalnego.

Pytanianr7i8

Obowigzujaca ustawa o ochronie sygnalistow nie naktada na Ministra Zdrowia obowigzku
monitorowania przypadkéw dziatan odwetowych wobec 0séb zgtaszajgcych informacje o
naruszeniu prawa i nie wyposaza go w narzedzia umozliwiajace prowadzenie takiego
monitoringu.

Pytanie nr 9

Przyjeta w Ministerstwie Zdrowia Procedura zgfoszeri zewnetrznych przewiduje odrebny
kanat dokonywania zgtoszen zewnetrznych, do ktérego dostep maja wytacznie wskazani
pracownicy Departamentu Nadzoru i Kontroli Ministerstwa Zdrowia, posiadajgcy pisemne
upowaznienia Ministra Zdrowia. Pracownicy ci sg zobowigzani do zachowania tajemnicy
informacji i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji
zgtoszen zewnetrznych lub podejmowania dziatah nastepczych, takze po ustaniu stosunku
pracy. Tak opracowany tryb dokonywania i obstugi zgtoszen zewnetrznych, w ocenie
Ministra Zdrowia, zapewnia ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty.

Pytanianr 10,11i12

Nalezy zauwazyd, iz zgodnie z art. 31 ust 4-6 ww. ustawy Rzecznik Praw Obywatelskich:
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— zapewnia powszechny dostep do informacji na temat praw i Srodkéw ochrony
prawnej sygnalistéw oraz oséb, o ktérych mowa w art. 21, przed dziataniami
odwetowymi oraz praw oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie zewnetrzne, w
szczegblnosci przez zamieszczanie tych informacji na swojej stronie w Biuletynie
Informacji Publicznej;

— udziela sygnalistom, osobom, o ktérych mowa w art. 21, oraz osobom, ktérych
dotyczy zgtoszenie zewnetrzne, porad w zakresie, o ktérym mowa w pkt 4;

— udziela sygnalistom oraz osobom, o ktérych mowa w art. 21, informacji o organach,
ktére w zakresie realizowanych zadan moga podjaé dziatania stuzace ochronie
sygnalistow przed dziataniami odwetowymi, oraz - w odpowiednich przypadkach -
wsparcia w kontaktach z takimi organami, w szczegdlnosci przez poinformowanie
wtasciwych organdéw o dostrzezonej koniecznosci objecia sygnalisty ochrona.

Tym samym to Rzecznikowi Praw Obywatelskich przypisano ustawowa role informacyjna i
edukacyjng w obszarze ochrony sygnalistéw. Przepisy ustawy nie naktadajg na organy
publiczne obowigzku prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej lub edukacyjnej w tym
zakresie. Ustawodawca nie wyposazyt réwniez organdéw publicznych w narzedzia
umozliwiajace analize kultury organizacyjnej podmiotéw leczniczych na liczbe zgtaszanych
nieprawidtowosci.

Pytanianr 13,14i 15

Obowiagzujaca ustawa o ochronie sygnalistdw ma charakter generalny i powszechny,
dlatego nie zawiera odrebnych regulacji, ktére odnosityby sie wytacznie do sygnalistéw w
ochronie zdrowia. Jednoczeénie, nalezy zauwazyd, iz za przedmiotowe przepisy odpowiada
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, dlatego nie jest mozliwe przekazanie przez
Ministra Zdrowia informacji o ewentualnych planach w zakresie wszczecia prac
legislacyjnych w zakresie nowelizacji tejze ustawy, takze w odniesieniu do wprowadzenia
regulacji majacych na celu zwiekszenie bezpieczenstwa oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa.

Jednakze, w ocenie Ministra Zdrowia obecnie funkcjonujace mechanizmy umozliwiaja
wykonywanie zadan przewidzianych w obowiazujacych przepisach.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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