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Warszawa, 10 lipca 2026

Pan

Witodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pani Matgorzaty Pepek, Poset na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej,
w sprawie dostepnosci kontaktu z Narodowym Funduszem Zdrowia na poziomie oddziatéw
wojewaodzkich (nr 18059), przestang przy pismie Pana Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka
Sejmu RP z dnia 2 lipca 2026 r., uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Wprowadzenie jednego wspélnego numeru telefonu Narodowego Funduszu Zdrowia i
Rzecznika Praw Pacjenta (Telefonicznej Infolinii Pacjenta, zwanej dalej , TIP” pod numerem
800 190 590) miato na celu zapewnienie pacjentowi dostepu do bezptatnej, catodobowej
informacji siedem dni w tygodniu, dostepnej takze dla oséb niestyszacych i komunikujacych
sie w jezyku angielskim, ukraifskim i rosyjskim. TIP zapewnia nie tylko potaczenia
telefoniczne, ale rowniez mozliwos¢ kontaktu poprzez wideorozmowe w jezyku migowym,
czat z konsultantem, e-mail lub formularz kontaktowy. Rozwigzanie to zastapito kilkanascie
numerow funkcjonujacych poprzednio w oddziatach wojewédzkich i centrali Narodowego
Funduszu Zdrowia, zapewniajacych informacje wytacznie w dni robocze w godzinach pracy
urzedu.

Dzieki TIP pacjent uzyskat gwarancje otrzymania szybkiej, kompleksowej i przejrzystej
informacji o funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia, profilaktyce oraz prawach pacjenta.
TIP to réwniez infolinia informacyjna Krajowej Sieci Onkologicznej, w ramach, ktérej
pacjent moze dowiedzied sie m.in. jak zapobiega¢ chorobom nowotworowym, gdzie
wykonac badania, z jakich programéw profilaktyki nowotworowej moze skorzystac.
Konsultanci zapewniaja takze informacje dostosowane do biezacej sytuacji odpowiadajacej
na aktualne potrzeby informacyjne pacjentow (np. pomoc obywatelom Ukrainy, informacje
o pomocy medycznej dla osob z terendw dotknietych powodzig).

Tylko w 2025 r. konsultanci TIP odebrali ponad 1,3 min potaczen. Natomiast od poczatku
funkcjonowania infolinii konsultanci odebrali ponad 12 milionéw. Nie odnotowano skarg

w zakresie braku dostepnosci Telefonicznej Informacji Pacjenta, dlatego nie ma podstaw do
rozwazania wprowadzania zmian w tym zakresie.

Odpowiadajac na pytania dotyczace mozliwosci bezpos$redniego kontaktu telefonicznego z
oddziatami wojewddzkimi Narodowego Funduszu Zdrowia, nalezy wskazaé, ze w kazdym
przypadku, gdy pacjent wyrazi che¢ rozmowy bezposrednio z pracownikiem oddziatu
wojewddzkiego Funduszu to takie potaczenie jest przekierowywane zgodnie z prosba.

Ponadto pacjenci moga korzystaé z wielu innych form kontaktu bezposredniego z
pracownikami Narodowego Funduszu Zdrowia:
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a) za posrednictwem ustugi e-Doradcy - umozliwia konsultacje on-line z pracownikami
oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia;

b) w Salach Obstugi Klientéw - w kazdy poniedziatek od 8.00 do 18.00, a w pozostate dni
robocze do 16.00.

Nalezy takze wskaza¢, ze Narodowy Fundusz Zdrowia wprowadzit rowniez rozwiazania
uwzgledniajace szczegdlne potrzeby oséb w spektrum (tzw. ,cicha godzine”). W kazdym
oddziale wojewddzkim Funduszu w kazdy wtorek od 14.00 do 15.00 w Salach Obstugi
Klientéw jest wygaszane swiatto i wycisza sie telefony, aby zapewni¢ komfort i szczegdlne
warunki osobom w spektrum autyzmu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu
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