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Dot. pisma z 2 lipca br. Postanki na Sejm RP Pani Pauliny Matysiak w sprawie zasiegu sieci
komérkowych na liniach kolejowych (interpelacja nr 18058)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Panig Postanke pytania.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze temat zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug
komunikacji elektronicznej podczas podrdzy kolejg jest mi szczegdlnie bliski. Dlatego tez
Ministerstwo Cyfryzacji podejmowato i podejmuje, w swoim zakresie wtasciwosci
merytorycznej, dziatania majace na celu poprawe jakosci ustug dla uzytkownikéw
koncowych takze tych podrézujacych pociggami. Dlatego tez juz w 2025 r. Ministerstwo
wystepowato do operatoréw z prosba o informacje dotyczace realizacji zobowigzan
rezerwacyjnych (pasma C oraz 700 i 800 MHz), a takze zorganizowato we wrzesniu 2025
r. spotkanie, na ktére zostali zaproszeni przedstawiciele operatoréw komoérkowych i
przewoznikéw kolejowych. Przedmiotem spotkania byty przede wszystkim kwestie
poprawy zasiegu ustug telekomunikacyjnych w sktadach pociagéw, oméwienie aktualnych
probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw koncowych, techniczne mozliwosci poprawy
zasiegu w sktadach oraz wymiana doswiadczen poszczegdlnych przewoznikéw kolejowych
i operatorow w zakresie zasiegu na szlakach kolejowych oraz w pociagach.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze podstawowym wnioskiem z prowadzonej
korespondencji i spotkania byt fakt, ze zasieg telefonii komérkowej w pociggach jest w
ogromnym stopniu uzalezniony od samej konstrukcji sktadéw kolejowych, ktére pod
wieloma wzgledami dziatajg jak fizyczna bariera dla fal radiowych, przypominajac tzw.
klatke Faraday'a. Wspétczesne wagony i elektryczne zespoty trakcyjne sg budowane z
wytrzymatych materiatéw - ich pudta powstaja ze stali lub aluminium, a szyby sa
pokrywane specjalnymi, metalizowanymi warstwami termoizolacyjnymi, ktére maja
chroni¢ wnetrze przed nagrzewaniem. Niestety, ta metalowa powtoka oraz geste zbrojenie
konstrukcji niemal catkowicie blokuja, odbijajg lub drastycznie ttumia sygnat radiowy
wysytany przez stacje bazowe (BTS) operatoréw komérkowych. Podobna sytuacja
wystepuje rowniez w przypadku zaniku sieci w windach.

W rezultacie, nawet jesli pociag przejezdza przez obszar o doskonatym zasiegu na
zewnatrz, wewnatrz wagonu pasazerowie moga dos$wiadczac zrywania potaczen i
drastycznego spadku predkos$ci internetu. Aby rozwiazac ten problem techniczny,
przewoznicy zmuszeni sg montowaé wewnatrz pociggdw specjalne wzmacniacze sygnatu
(tzw. repeatery) lub instalowacé zewnetrzne anteny, ktére ,wprowadzaja” sygnat
komérkowy do wnetrza tej metalowej klatki. Ponadto znane s3 w Europie rowniez inne
rozwiazania, ktére wptywaja na lepszy zasieg wewnatrz sktadéw pociagu i jest nim tzw.
laserowe nacinanie szyb, ktére korzystnie wptywa na przenikanie fal radiowych do
wnetrza sktadu.

Dodatkowo w celu potwierdzenia tego problemu dokonano réwniez pomiaréw jakosci
sieci w pociggach Pendolino oraz TLK. Z analizy mozna wysnu¢ wnioski, ze nowsze sktady
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(Pendolino) ttumig sie¢ w wiekszym stopniu z uwagi na fakt, ze materiaty konstrukcyjne sa
mniej przepuszczalne od starszych sktadéw (TLK). Zjawisko to jest obserwowane we
wszystkich pasmach u wszystkich operatoréw i jest spowodowane wytacznie ttumieniem
sktadéw Pendolino.

Reasumujac nalezy wskaza¢, ze sama rozbudowa infrastruktury polegajgca na postawieniu
nowych stacji bazowych na szlakach kolejowych nie wptynie na polepszenie zasiegu
wewnatrz sktadoéw pociagu. W tym przypadku konieczne jest dziatanie po stronie
wiascicieli sktadéw kolejowych, w celu zainstalowania wzmacniaczy sygnatu lub
skorzystania z innych rozwigzan technicznych. Instalacja wzmacniaczy sygnatu (tzw.
repeaterow) bezposrednio w pociggach to kluczowy element wptywajacy na polepszenie
zasiegu wewnatrz sktadéw pociggdéw. Bez nich nawet najgestsza sie¢ masztéw
postawionych przez operatoréw wzdtuz toréw nie przyniesie pasazerom petnego
komfortu.

Ponizej przedstawiam szczegétowe informacje odnosnie do przestanych pytan.

Ad 1) Jakie zobowiazania pokryciowe i jakosciowe dotyczace gtéwnych szlakow
kolejowych zostaty natozone na operatorow sieci komérkowych w zwigzku z aukcjg
pasma 3,4-3,8 GHz?

Po zakoniczonej 18 pazdziernika 2023 r. aukcji czestotliwosci z zakresu 3,4-3,8 GHz, w
dniu 19 grudnia 2023 r. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE) wydat
cztery decyzje rezerwacyjne, ktére obliguja dysponenta czestotliwosci do spetniania
zobowigzan jakosciowych i pokryciowych okreslonych w odniesieniu do szlakéw
kolejowych. W decyzjach rezerwacyjnych okreslono zobowigzanie do zapewnienia
pokrycia ustuga transmisji danych okreslonych linii kolejowych wskazanych w zataczniku
nr 2 do decyzji, przy zapewnieniu okreslonych w harmonogramie wymaganych
przepustowosci i maksymalnych opdznieh wskazanych w tabeli:

termin realizacji zobowigzania liczony od daty doreczenia Rezerwacji 36 miesiecy 60 miesiecy 84 miesigce

pokrycie linii kolejowych, z wylaczeniem odcinkdw linii kolejowych

przebiegajjcych przez obszary wskazane w Zatgczniku nr 1 90% 95% 95%
wymagana przepustowosc 50 Mbys 50 Mb/s 95 Mb/s
maksymalne opéinienie 10 ms 10 ms 10 ms

W decyzjach okreslono réwniez zobowigzanie do zapewnienia pokrycia ustugg transmisji
danych 95% linii kolejowych, oddanych do uzytkowania po dniu doreczenia rezerwacji i
wtaczonych do transeuropejskiej sieci transportowej (TEN-T - o ktorej mowa w
rozporzadzeniu 1315/2013, z uwzglednieniem wszelkich zmian tego rozporzadzenia,
wchodzacych w Zycie w okresie obowigzywania Rezerwacji), w ciggu 36 miesiecy od daty
oddania linii kolejowej do uzytkowania, przy zapewnieniu wymaganych przepustowosci i
maksymalnych opdznien wskazanych w tabeli:

wymagana przepustowosé  maksymalne opdinienie

do 60 miesiecy od daty doreczenia Rezerwacji 50 Mb/s

po uplywie 60 miesiecy od daty doreczenia Rezerwacji 95 Mb/s 10 ms
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Szczegdtowe informacje dotyczace tresci rezerwacji z pasma 3,7 GHz dostepna jest na
stronie BIP UKE.

Ad 2) Jakie zobowiazania dotyczace linii kolejowych zostaty natoZzone na operatoréw w
zwiazku z aukcja pasm 700 i 800 MHz?

Po zakoriczonej 25 marca 2025 r. aukcji czestotliwo$ci z pasma 700 MHz i 800 MHz, w
dniu 3 czerwca 2025 r. Prezes UKE wydat pie¢ decyzji rezerwacyjnych z pasma 700 MHz i
jedna z pasma 800 MHz. Zobowiazania pokryciowe i jakosciowe dotyczace linii
kolejowych zawarte w przedmiotowych decyzjach, powielaja zobowigzania okre$lone w
decyzjach rezerwacyjnych z pasma 3,7 GHz. Szczegétowe informacje dotyczace tresci
rezerwacji z pasma 700 i 800 MHz dostepna jest na stronie BIP UKE!.

Ad 3) Jak Ministerstwo oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej definiuja pojecie
»8townych szlakow kolejowych” objetych zobowiazaniami operatoréw?

W zatacznikach do decyzji rezerwacyjnych wprost wskazano, ktérych linii kolejowych
dotycza zobowiazania. Nie definiowano pojecia gtéwnych szlakéw kolejowych,
zdefiniowano natomiast sieci TEN-T. Przez wskazang w zobowigzaniach transeuropejska
sie¢ transportowa (TEN-T) rozumie sie sie¢, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1679 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie unijnych
wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej, zmieniajgcym
rozporzadzenia (UE) 2021/1153 i (UE) nr 913/2010 oraz uchylajace rozporzadzenie (UE)
nr 1315/2013z uwzglednieniem wszelkich zmian tego rozporzadzenia, wchodzacych w
zycie w okresie obowiazywania rezerwaciji.

Ad 4) Czy istnieje wykaz linii kolejowych lub odcinkéw linii kolejowych objetych tymi
zobowigzaniami? Jezeli tak, prosze o jego przekazanie.

W zatacznikach do decyzji rezerwacyjnych zostaty wymienione 102 linie i odcinki
kolejowe, objete zobowigzaniami aukcyjnymi. Tres¢ rezerwacji i zatacznikéw z zakresu 3,4-
3,8 GHz oraz 700 i 800 MHz dostepna jest na stronie BIP UKE.

Ad 5) Jaki jest aktualny poziom realizacji zobowigzan pokryciowych i jakosciowych
dotyczacych gtéwnych szlakéw kolejowych przez poszczegdlnych operatoréw sieci
komaérkowych?

Dotychczasowe rezerwacje na pasma inne niz dedykowane dla technologii 5G NR nie
zawieraty wymagan dotyczacych specjalnego pokrycia zasiegiem szlakéw kolejowych.
Operatorzy byli zobowigzani jedynie do zapewnienia odpowiedniego procentu pokrycia
obszaru kraju oraz populacji. W zwiazku z powyzszym w ostatnich latach UKE nie
weryfikowato szczegdétowo, za pomoca pomiaréw, dostepnosci do ustug mobilnych w
obszarach kolejowych. Dziatania takie realizowane byty wytacznie w oparciu o sptywajace
interpelacje i petycje. Weryfikacja zobowigzan aukcyjnych do zapewnienia pokrycia ustuga
transmisji danych okreslonych linii kolejowych, nastapi po terminie ich realizacji. Ponizej
wskazano terminy zapewnienia pokrycia ustuga transmisji danych linii kolejowych:

1 https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-ogolnopolskie-tresci/700-mhz,10.html,
https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-ogolnopolskie-tresci/800-mhz,6.html.
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https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-ogolnopolskie/
https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-ogolnopolskie-tresci/700-mhz,10.html
https://bip.uke.gov.pl/rezerwacje-czestotliwosci/rezerwacje-ogolnopolskie-tresci/800-mhz,6.html

termin realizacji zobowigzania 2026-12-28 2028-12-28 2030-12-28

pokrycie linii kolejowych, z wytaczeniem odcinkéw linii kolejowych

a0% 95% 95%
przebiegajgcych przez obszary wskazane w Zatgczniku nr 1
wymagana przepustowosé 50 Mby/s 50 Mb/s 95 Mb/s
maksymalne opdénienie 10 ms 10 ms 10 ms

Ad 6) lle procent gtownych szlakéw kolejowych jest obecnie objetych wymaganym
zasiegiem i przepustowoscia, a ile pozostaje jeszcze do objecia takimi ustugami?

Majac na uwadze fakt, ze dopiero rezerwacje na pasma 700 MHz oraz 3600 MHz obliguja
operatorow do zapewnienia ustug na odpowiednim poziomie (wymagania zaczna
obowigzywac z koricem 2026 r.) Urzad planuje w przysztym roku przeprowadzenie
weryfikacji parametréw jakosciowych swiadczonych ustug mobilnych w rejonie
najwazniejszych szlakéw komunikacyjnych, w tym linii kolejowych.

Ad 7) W jaki sposob weryfikowana jest realizacja zobowiazan operatoréw dotyczacych
linii kolejowych? Czy prowadzone s3 pomiary terenowe, pomiary w pociggach, analiza
danych operatoréw lub inne formy kontroli?

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wpisane w dokumentacji rezerwacyjnej parametry techniczne
dotycza sygnatu dostepnego na okreslonej wysokosci oraz w otwartej przestrzeni na
zewnatrz sktadu kolejowego, a nie w jego wnetrzu. Transport kolejowy do $wiadczenia
ustug przewozow pasazerskich wykorzystuje réznego rodzaju tabor. W zaleznosci od
konstrukcji wagondw oraz materiatéw uzytych przy ich budowie poziom ttumienia
sygnatéw radiowych jest rézny i trudny do oszacowania. PrzewozZnicy kolejowi wiedzac o
tym rozpoczeli modernizacje sktadéw poprzez doposazenie ich w urzadzenia
telekomunikacyjne zapewniajace poprawe zasiegu sygnatow sieci komoérkowe;j (tzw.
Repetery) oraz darmowe punkty dostepu do Internetu (HotSpot). Proces ten jednak nadal
jest w trakcie realizacji i modyfikacje takie w pierwszej kolejnos$ci wykonywane sg w
pociagach klasy Premium oraz realizujgcych potaczenia na trasach dalekobieznych.
Kolejnym czynnikiem wptywajacym na jako$¢ ustug mobilnych w pociagach jest predkos¢
przemieszczania sie sktadéw kolejowych. Wraz z jej wzrostem coraz wieksze wyzwanie dla
operatorow stanowita bedzie obstuga duzej liczby abonentéw przetaczajacych sie w
bardzo krétkim czasie pomiedzy kolejnymi BTSami (antenami sieci) mijanymi wzdtuz trasy.

Ad 8) Jak czesto Ministerstwo lub UKE monitoruja postep realizacji zobowigzan
dotyczacych zasiegu i jakosci ustug na liniach kolejowych?

Nalezy wskazaé, ze to Prezes UKE odpowiada za kontrole spetnienia zobowigzan
wynikajacych z przeprowadzonych aukcji i wydanych decyzji. Z uwagi na fakt, ze
uprzednio wydane rezerwacje nie zawieraty wymagan dotyczacych specjalnego pokrycia
zasiegiem szlakoéw kolejowych, dziatania kontrolne UKE realizowane sg w oparciu o
sptywajace interpelacje i petycje. Ostatnie pomiary zwigzane z pomiarami zasiegu i jakosci
ustug komunikacji elektronicznej na liniach kolejowych byty realizowane w marcu 2022 r.
Skarga dotyczyta Centralnej Magistrali Kolejowej. Pomiary polegaty na przejezdzie
drogami publicznymi réwnolegle do przebiegu linii CMK.

Ad 9) Czy Ministerstwo lub UKE posiadaja dane o odcinkach linii kolejowych, na ktérych
wystepuja istotne problemy z zasiegiem sieci komérkowych lub jakoscia transmisji
danych? Jesli tak, prosze o ich udostepnienie.

UKE, jako organ kontrolny, w celu pozyskania rzetelnych i szczegétowych danych z
dostepu do ustug mobilnych w obszarach kolejowych zwrdcit sie do przewoznikéw

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

kolejowych z prosba o udostepnienie danych rejestrowanych przez juz zainstalowane na
pociagach urzadzenia telekomunikacyjne. Na tej podstawie prowadzone bedg analizy
umozliwiajace ocene jakosci Swiadczonych ustug jak réwniez ocene rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej obejmujacej swym zasiegiem pasazerskie trasy kolejowe.

Ad 10) Czy planowane jest udostepnienie pasazerom publicznej mapy lub innego
narzedzia pokazujacego jakosc¢ zasiegu sieci komérkowych na gtéwnych trasach
kolejowych?

Ministerstwo Cyfryzacji zawsze jest przychylne wszelkim rozwigzaniom majacych wptyw
na uzytkownika koncowego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze mapy zasiegu sg udostepniane
bezposrednio na stronach internetowych poszczegélnych operatoréw komérkowych,
ktére pokazuja rowniez jakos$é technologii sygnatu radiowego.

Ad 11) Czy Ministerstwo prowadzi rozmowy z PKP PLK, przewozZnikami kolejowymi oraz
operatorami telekomunikacyjnymi w sprawie poprawy zasiegu sieci komérkowych
wzdtuz linii kolejowych?

Ministerstwo Cyfryzacji jest w kontakcie z przedstawicielami PKP PLK. Pod koniec 2025 r.
w Ministerstwie Cyfryzacji odbyto sie spotkanie przedstawicieli kolei PKP, w tym kolei
regionalnych oraz przedstawicieli operatoréw komorkowych. Wszelkie inicjatywy w
zakresie poprawy jakosci zasiegu w przewozach kolejowych sg dla Ministerstwa Cyfryzacji
priorytetowe.

Ad 12) Czy planowane jest wykorzystanie infrastruktury kolejowej, w tym terenéw i
obiektéw zarzadzanych przez PKP PLK, do budowy lub modernizacji stacji bazowych
poprawiajgcych zasieg sieci komérkowych przy liniach kolejowych?

Na infrastrukture kolejowg sktadaja sie linie kolejowe oraz inne budowle, budynki i
urzadzenia usytuowane na obszarze kolejowym. Gtéwnym zarzadca sieci linii kolejowych
w Polsce jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., ktére podlega bezposrednio pod
Ministerstwo Infrastruktury. Ministerstwo Cyfryzacji nie jest wtasciwe w temacie
rozdysponowania infrastruktury kolejowej, rowniez w kontekscie udostepnienia
infrastruktury operatorom komérkowym. Ministerstwo Cyfryzacji jest otwarte na wszelkie
inicjatywy, ktore maja wptyw na polepszenie zasiegu wobec uzytkownikéw koncowych.

Ad 13) Jakie terminy obowiazuja operatoréow w zakresie realizacji zobowigzan
dotyczacych gtéwnych szlakéw kolejowych?

Terminy okreslone w decyzjach rezerwacyjnych (Ad 1 i Ad 2).

Ad 14) Jakie sankcje lub srodki nadzorcze moga zostac zastosowane wobec operatoréw,
ktorzy nie wykonaja zobowiazan pokryciowych lub jakosciowych w wymaganym
terminie?

Prezes UKE, dziatajac zgodnie z ustawa - Prawo komunikacji elektronicznej? moze zmienic
lub cofnac rezerwacje czestotliwosci w przypadku niewywigzywania sie ze zobowigzan
podjetych w postepowaniu aukcyjnym, z przyczyn lezacych po stronie podmiotu
dysponujacego rezerwacja czestotliwosci.

Ad 15) Czy zapowiadany w zesztym roku projekt pilotazowej strefy 5G ,Rail Zone”
miedzy Grodziskiem Mazowieckim a Tomaszowem Mazowieckim zostat uruchomiony?
Jesli tak, to jakie sg jego wyniki i czy planowane jest jego modutowe rozszerzanie na
kolejne odcinki z wykorzystaniem infrastruktury swiattowodowej PKP PLK? Je&sli nie, to
na jakim etapie jest projekt i czy te zatozenia pozostajg aktualne?

2 Art. 99 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z pdzn.
zm.)
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Ministerstwo Cyfryzacji nie inicjowato oraz nie prowadzi i nie prowadzito projektu ,Rail
Zone". Wobec tego nie posiadamy informacji w tym temacie.

16) Czy Ministerstwo planuje dziatania, ktére pozwolg pasazerom przed podréza uzyskac
rzetelng informacje o mozliwych problemach z dostepem do Internetu mobilnego na
danej trasie kolejowej?

Ministerstwo Cyfryzacji nie planuje dziatan w tym temacie zgodnie z wyjasnieniami
powyzej. Jak wskazano jako$¢ ustug uzalezniona jest przede wszystkim od konstrukgji
sktaddéw pociggdw, ktére powoduja ttumienie fal radiowych i zastosowanych przez
przewoznikéw rozwiagzan technicznym. Zatem tylko przewoznicy maja aktualne i rzetelne
informacje dotyczace mozliwosci korzystania z ustug w danym sktadzie.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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