Minister
Zdrowia

DLU.050.26.2026.kR
Warszawa, 22 lipca 2026

Pan
Whtodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg Pana Posta Mariusza Krystiana z dnia 2 lipca 2026 r., nr 18032
w sprawie likwidacji punktu obstugi Narodowego Funduszu Zdrowia w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien
stanowigcych odpowiedz na pytania postawione przez Pana Posta.

1. Ktopodjat decyzje o likwidacji punktu obstugi NFZ w Z0Z Sucha Beskidzka i fakie byty
Jej formalne podstawy?

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z § 6 ust. 6a zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia zdnia 11 grudnia 2014 r. w sprawie nadania statutu Narodowemu Funduszowi
Zdrowia (Dz. U.z 2024 r. poz. 1205) punkty obstugi klientéw tworzy i znosi dyrektor
oddziatu wojewddzkiego Funduszu, za zgodg Prezesa Funduszu. Likwidacja POK w Suchej
Beskidzkiej zostata podjeta zgodnie z powyzszg procedura.

2. Czyprzed podjeciem tej decyzji przeprowadzono analize skutkow spotecznych dla
mieszkaricow powiatu suskiego a jesli tak, dlaczego jej wyniki nie powstrzymaty tef
likwidacji?

Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z uzyskanymi z Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
wyjasnieniami, MOW NFZ na biezaco monitoruje i analizuje realizacje zadan zwigzanych

z bezposrednig obstuga klientéw, aby zapewnic jak najszerszy i najwygodniejszy dostep do
naszych ustug. W zwiazku z prowadzonymi dziataniami w tym zakresie MOW NFZ nie
przewiduje wystapienia negatywnych skutkéw spotecznych, komunikacyjnych oraz
zdrowotnych dla mieszkancéw powiatu suskiego, poniewaz nadal pozostaje dostepnos¢ do
ustug we wszystkich kanatach komunikacji.

3. lle 0sob rocznie korzystafo z obstugi bezposredniej w punkcie NFZ w Suchej
Beskidzkiefj?

Zgodnie z danymi udostepnionymi przez NFZ, w POK w Suchej Beskidzkiej zostato
obstuzonych:

e wbiezagcym roku, tj. od 1 stycznia do 30 kwietnia 2026 - 1426 klientéw;

e wlatach ubiegtych, tj. od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2025 - 11 756 klientéw.
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4. Wjaki konkretny sposéb Ministerstwo Zdrowia i NFZ zamierzaja zapewnic¢
mieszkaricom powiatu suskiego rownowazny dostep do bezposrednief obstugi
ubezpieczonego?

Z nadestanych przez NFZ wyjasnien wynika, ze na terenie Suchej Beskidzkiej mieszka 8 727
ludnosci, co stanowi 0,26 % populacji Matopolski (dane: GUS z 2024 r.). Wyniki
przeprowadzonych analiz, ktére miaty m.in. wptyw na decyzje o zamknieciu punktu

w Suchej Beskidzkiej wskazaty, ze dostepnosé w potwierdzaniu zlecen/wydawaniu kart
EKUZ dla $wiadczeniobiorcéw z terenu powiatu suskiego, nie ulegnie znacznemu
ograniczeniu w kontekscie cyfryzacji ustug oraz bliskiego sasiedztwa miasta Wadowice,
gdzie zlokalizowany jest Punkt Obstugi Klientéw MOW NFZ.

Jak podkresla NFZ, aktualnie zdecydowana wiekszo$¢ spraw moze by¢ zatatwiana bez
koniecznosci osobistego przyjazdu do urzedu (rozwdj ustug online). Pacjenci coraz czesciej
sktadajg wnioski o wydanie karty EKUZ elektronicznie, korzystaja z e-zlecen na wyroby
medyczne oraz z elektronicznych skierowan na leczenie uzdrowiskowe a osoby starsze
coraz czesciej wybieraja kontakt zdalny.

Ponadto NFZ nieustannie rozbudowuje dostepnosc dla oséb z réznych potrzebami. Klienci
maja mozliwos¢ korzystania z:

e e-Doradcy - bezptatnej ustugi, ktéra umozliwia konsultacje z pracownikiem
oddziatu NFZ przez wideo-spotkanie za pomocg ogdlnodostepnej aplikacji
Microsoft Teams, bez wychodzenia z domu i bez wzgledu na miejsce zamieszkania;

e Telefonicznej Informacji Pacjenta (800 190 590) - bezptatnej i dostepnej 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu infolinii zapewniajacej potaczenie
z konsultantem Narodowego Funduszu Zdrowia. W ramach infolinii catodobowo
mozna skorzystac z wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego.

Teren dziatania POK jest monitorowany przez Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki
MOW NFZ pod katem potrzeb jego mieszkancéw. Organizowane sag mobilne wyjazdy ze
stoiskiem, promujacym profilaktyke zdrowotna. Podejmowane przez oddziat dziatania,
wynikaja z potrzeby zapewnienia klientom jak najlepszej jako$ci realizowanych ustug

i odpowiedniej dostepnosci do nich.

W trosce i zmyslg o mieszkancach powiatu suskiego Oddziat NFZ zaprosit Dyrektora ZOZ
w Suchej Beskidzkiej do wspolnych dziatan w zakresie profilaktyki zdrowotnej.
Wzmacnianie dziatah prewencyjnych na tym terenie, informowanie o ustugach Funduszu,
promocja zdrowego stylu zycia oraz budowanie kultury systematycznych badan

i wczesnego wykrywania choréb to istotne aspekty najwazniejszej wartosci w zyciu
cztowieka, czyli zdrowia. W zwiazku z potrzeba upowszechniania wiedzy w zakresie
zdrowego stylu zycia oraz aktywnego udziatu w badaniach profilaktycznych, prowadzone
sg dziatania informacyjne i edukacyjne, ktére obejmujg wydarzenia zewnetrzne oraz
stanowisko ds. profilaktyki i promocji zdrowia.

W ramach mobilnego stoiska MOW NFZ pracownicy niezaleznie od dziatan
informacyjnoedukacyjnych oraz profilaktycznych, realizujg m.in. ustuge wydawania kart
EKUZ.

Najblizsze wydarzenie pod nazwa Profilaktyka z NFZ zaplanowane jest w ramach
wspotpracy z ZOZ w Suchej Beskidzkiej (ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka) na 23
lipca 2026 r. w godz. 10:00 - 14:00. Wydarzenie obstugiwac bedzie zespét Dziatu Obstugi
Klientéw i Profilaktyki, ktory bedzie aktywnie promowat dziatania profilaktyczne oraz
udzielat informacji o dostepnych ustugach NFZ.

Kolejno Fundusz wskazat, iz w trosce i z myslg o mieszkancach powiatu suskiego
Matopolski Oddziat Wojewddzki NFZ zaprosit Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Suchej Beskidzkiej oraz Przewodniczacego Rady Gminy Zawoja do wspdlnych dziatan
w zakresie profilaktyki zdrowotnej organizowanych w powiecie suskim. W ramach
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wspdlnych projektow MOW NFZ bedzie prowadzit dziatania informacyjne i edukacyjne
w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz wydawania kart EKUZ.

Fundusz zapewnit réwniez, ze dotozy wszelkich staran, aby mieszkancy powiatu suskiego
(w tym takze gminy Zawoja) nadal mieli zapewniony dostep do informacji i ustug
realizowanych przez NFZ wraz z oferta profilaktyczna. Fundusz wskazat takze, iz
odpowiedzi w sprawie udzielit Przewodniczacemu Rady Gminy Zawoja Dyrektor
Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ pismem z dnia 11 czerwca 2026 r. znak:
NFZ06- WOKIP-111.501.7.2026.

5. Czy Ministerstwo jest gotowe wstrzymac likwidacfie punktu do czasu przeprowadzenia
rzetelnych konsultacji spotecznych z mieszkaricami i samorzadami powiatu suskiego?

Uprzejmie informuje, ze Minister Zdrowia nie posiada kompetencji w zakresie tworzenia
ani znoszenia punktéw obstugi klientéw Narodowego Funduszu Zdrowia. Jak zostato
wskazane, zadanie to znajduje sie w kompetencji dyrektora oddziatu wojewddzkiego
Funduszu i nastepuje za zgoda Prezesa Funduszu.

W zwigzku z powyzszym Minister Zdrowia nie jest wtasciwy do podejmowania decyzji
o wstrzymaniu, nawet czasowym, czy likwidacji punktu obstugi klienta.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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