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Sekretarz Stanu
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BM.WP.057.103.2026
Warszawa,  04 października 2026 r.

Szanowny Pan
Włodzimierz Czarzasty
Marszałek Sejmu RP

Dot. pisma z 1 czerwca br. Posła na Sejm RP Pana Mateusza Morawieckiego w sprawie 
problemów z integracją systemu S24/eKRS z Profilem Zaufanym (interpelacja nr 17414)

Szanowny Panie Marszałku,

poniżej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posła pytania.

Ad 1) Jaka jest przyczyna problemów związanych z integracją systemu S24/eKRS 
z Profilem Zaufanym?

Proces składania podpisu przebiegał prawidłowo, a podpis był poprawnie generowany i 
dołączany do dokumentów. Na etapie weryfikacji podpisu system S24/eKRS stosował 
szczegółowe mechanizmy kontroli identyfikatorów zawartych w podpisie elektronicznym, 
co w określonych przypadkach powodowało nieprawidłową ocenę poprawnie złożonych 
podpisów. W efekcie część dokumentów podpisanych z wykorzystaniem nowej 
funkcjonalności nie była prawidłowo interpretowana przez systemy Ministerstwa 
Sprawiedliwości.

Aby zapewnić zgodność i poprawną obsługę podpisów, wprowadzono zmiany w systemie 
podpis.gov.pl. Umożliwiły one prawidłową weryfikację podpisów, bez konieczności 
wprowadzania zmian po stronie systemu zewnętrznego. Dzięki temu wyeliminowano 
rozbieżności związane z interpretacją identyfikatorów wykorzystywanych podczas 
procesu weryfikacji podpisu elektronicznego.

Ad 2) Od kiedy administracja rządowa posiada wiedzę o występującym problemie?

Informacje pojawiły się 13 maja 2026 r. 

Ad 3) Jakie działania zostały podjęte w celu usunięcia awarii?

Wdrożono odpowiednie poprawki i przywrócono pełną funkcjonalność rozwiązania. 
Podjęte działania obejmowały zarówno modyfikacje w aplikacji Profil Zaufany, jak 
i w systemie Węzła Podpisu, który odpowiada za realizację procesu składania podpisu 
elektronicznego. 

Ad 4) Kiedy planowane jest przywrócenie pełnej funkcjonalności systemu?

Nie odnotowano zgłoszeń i informacji wskazujących na nieprawidłowości.

Ad 5) Czy przewidziano rozwiązania tymczasowe umożliwiające przedsiębiorcom 
realizację podstawowych czynności rejestrowych

Sprawnie wdrożono odpowiednie poprawki i przywrócono pełną funkcjonalność 
rozwiązania.

Z wyrazami szacunku
Dariusz Standerski
Sekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/
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Do wiadomości
Kancelaria Prezesa Rady Ministrów − Departament Spraw Parlamentarnych
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