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Dot. pisma z 18 maja br. Postanki na Sejm RP Pani Barbary Grygorcewicz w sprawie
procedur obowiazujacych operatoréw telekomunikacyjnych w przypadku uszkodzenia lub
kradziezy infrastruktury skutkujacych catkowitym brakiem tacznosci, na przyktadzie
trudnej sytuacji mieszkancow miejscowosci Wielin wynikajacej z wykluczenia
telekomunikacyjnego (interpelacja nr 17162)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postanki pytania.

Ad 1) Czy Ministerstwo Cyfryzacji posiada wiedze o sytuacji w miejscowosci Wielin,
gdzie mieszkancy zostali catkowicie pozbawieni tacznosci w wyniku kradziezy
infrastruktury telekomunikacyjnej?

Ministerstwo posiada wiedze o tym fakcie m.in. w zwigzku z pismem skierowanym do
Ministerstwa przez Sottysa Wielina. Ponadto Ministerstwo posiadato wczesniej wiedze o
stanie dostepu do internetu w tej miejscowosci w zwiagzku z organizacjg konkurséw na
dofinansowanie projektéw budowy sieci dostepu do szybkiego internetu ze srodkéow
Krajowego Planu Odbudowy.

Ad 2) Jakie procedury obowiazuja operatoréw telekomunikacyjnych w przypadku
uszkodzenia lub kradziezy infrastruktury skutkujacej catkowitym brakiem tacznosci dla
mieszkancow?

Ad 3) W jakim czasie operator zobowigzany jest do przywrocenia podstawowych ustug
telekomunikacyjnych w takich sytuacjach?

Zgodnie z ustawa - Prawo komunikacji elektronicznej!, przedsiebiorca telekomunikacyjny
obowigzany jest posiadaé aktualny i uzgodniony oraz wprowadzony do stosowania plan
dziatan w sytuacji szczegdlnego zagrozenia. Nalezy jednak podkresli¢, ze za taka sytuacje
nie mozna uznac lokalnej kradziezy infrastruktury majacej bardzo ograniczony skutek
terytorialny.

W pozostatym zakresie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa nie naktadaja na
dostawcéw ustug sprecyzowanych obowigzkdéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
czasowej ustug i ewentualnych rozwiazan alternatywnych na czas ich niedostepnosci. Jest
to pozostawione swobodzie ofertowej operatoréw i w ten sposéb moze by¢ przez nich
wykorzystane do ksztattowania swojej pozycji konkurencyjnej. W zwiazku z tym kwestie
dostepnosci ustug - oraz postepowania w przypadku ich naruszenia - ksztattowane sa w
umowach o $wiadczenie ustug. W obrocie prawnym najczesciej bedziemy mie¢ jednak do
czynienia z umowami, ktére przewiduja okreslony poziom dopuszczalnej niedostepnosci
ustugi oraz brak obowigzku zapewnienia na ten czas alternatywnego rozwiazania.

L Art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221)
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Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, ktéry nie realizuje nalezycie obowigzku
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci w przypadku wystapienia
przerwy w ich $wiadczeniu albo catkowitego braku dostepnosci ustugi wbrew
postanowieniom umowy, musi liczy¢ sie z tym, ze abonenci skorzystaja z przewidzianych
ustawowo srodkéw ochrony prawnej, w tym w szczegdlnosci z prawa do ztozenia
reklamacji. Podstawe takiego uprawnienia stanowi art. 378 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, zgodnie z ktérym dostawca ustug komunikacji elektronicznej
jest obowigzany do rozpatrzenia reklamaciji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi komunikacji elektroniczne;j.

W konsekwenciji nalezy przyjaé, ze przypadki awarii, skutkujace brakiem ustugi,
ograniczeniem jej dostepnosci albo obnizeniem jakosci $wiadczenia ponizej poziomu
wynikajacego z umowy, moga skutkowac ztozeniem przez abonenta reklamacji. Zgodnie z
art. 378 ust. 2 ,,Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji
elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obciagzania rachunku.” Co wiecej, reklamacja taka moze stuzy¢ nie tylko
zakwestionowaniu samego faktu nienalezytego wykonania ustugi, lecz réwniez
dochodzeniu odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptat.

Ad 4) Czy w analizowanym przypadku dziatania operatora byty zgodne z obowiazujagcymi
standardami i przepisami prawa?

Ministerstwo nie posiada kompetencji do analizy zgodnosci zachowania operatora Orange
Polska S.A. z obowiagzujacymi przepisami.

Ad 5) Jakie dziatania zostang podjete, aby zapobiega¢ podobnym sytuacjom w
przysztosci , w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia infrastruktury przed
kradziezami?

Operatorzy posiadajg najwyzszy interes ekonomiczny w przeciwdziataniu kradziezy swojej
witasnosci i w zwigzku z tym posiadajg wystarczajgcg motywacje oraz stosujag réznorakie
metody co najmniej monitorowania dostepnosci ustug oraz fizycznego otoczenia
elementdéw swojej infrastruktury, zatem dodatkowe dziatania ze strony panstwa o
charakterze interwencyjnym nie sg planowane.

Ad 6) Czy przewidywane jest wprowadzenie obowiazku zapewnienia rozwiazan
awaryjnych (np. tymczasowej tacznosci mobilnej) w przypadku catkowitego odciecia
mieszkancow od ustug telekomunikacyjnych?

Ministerstwo nie prowadzi prac legislacyjnych nad natozeniem na dostawcéw ustug
takiego obowiazku. Jak wskazano w odpowiedzi na pytania nr 2 i 3, stosowanie takich
rozwiazan jest przedmiotem swobody ofertowej operatoréw i narzedziem budowy ich
pozycji konkurencyijne;j.

Ad 7) Czy Ministerstwo rozwaza wprowadzenie mechanizméw nadzoru i sankcji wobec
operatoréw w sytuacji braku szybkiej reakcji na zdarzenia zagrazajgce bezpieczenstwu
obywateli?

W przypadku powaznych awarii, atakdw cybernetycznych, sytuacji kryzysowych,
paralizujacych dziatanie stuzb zastosowanie znajda przepisy dotyczace obowigzkow
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w sytuacji szczegélnego zagrozenia, jak i przepisy o
zarzadzaniu kryzysowym. W przypadku zdarzeh o mniejszej skali nie sg uruchamiane

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

powyzsze procedury. W zakresie relacji miedzy operatorem a uzytkownikiem koricowym
kluczowe beda tu postanowienia uméw oraz zapisy ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej w zakresie praw uzytkownikéw koncowych. Nadzér nad rynkiem
komunikacji elektronicznej, przestrzeganiem praw uzytkownikéw koncowych (m.in.
prawem do korzystania z ustug objetych umows z operatorem) sprawuje Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, ktéry jest uprawniony réwniez do nakfadani sankcji
administracyjnych na podstawie Pke. Z tego wzgledu nie przewiduje sie wprowadzenia
dodatkowych zasad nadzoru i sankgji.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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