% Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.48.2026
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Wiodzimierz Czarzasty
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 14761 Pani Postanki lIwony Karolewskiej, w sprawie braku
wdrozenia opracowanych standardéw postepowania dla pracownikéw socjalnych
w kontaktach z osobami w kryzysie samobéjczym, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Informuje, ze w maju 2025 r., za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej,
standardy postepowania dotyczace kontaktu z osobami w kryzysie samobdjczym, po prébie
samobdjczej i w zatobie po samobdjczej $mierci osoby bliskiej, wraz z materiatami
szkoleniowymi, przekazano do wydziatéw polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich i do
urzedéw marszatkowskich, powiatowych centréw pomocy rodzinie, centréw ustug
spotecznych oraz osrodkéw pomocy spotecznej w catym kraju, z =zaleceniem
upowszechnienia informacji wsrdéd pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny.
Dystrybucje ww. publikacji do wskazanych adresatéw ponowiono w pazdzierniku ubiegtego
roku. Materiaty zostaty réowniez przekazane Polskiemu Stowarzyszeniu Szkét Pracy
Socjalnej, zrzeszajgcemu szkoty pracy socjalnej prowadzace ksztatcenie i doskonalenie
zawodowe pracownikéw socjalnych na réznych poziomach nauczania.

Warto zwréci¢ uwage, ze ww. materiaty, opracowane w Biurze ds. Zapobiegania
Zachowaniom Samobdjczym, powstaty w ramach realizacji zadan Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2021-2025. Zgodnie z ich trescig w standardach przedstawiono wybrane
aspekty udzielania wsparcia osobie w kryzysie samobdjczym. Jak zaznaczyli ich autorzy,
przedstawione propozycje nalezy dostosowac¢ do indywidualnego przypadku. Do ministra
witasciwego do spraw polityki spotecznej nie zgtaszano zastrzezen czy watpliwosci
zwigzanych z wdrazaniem rekomendowanych zasad postepowania podczas kontaktu
z osobami w kryzysie samobdjczym, po prébie samobdjczej i w Zzatobie po samobdjczej
Smierci osoby bliskie;j.

W ramach systemu doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych ustawodawca
przewidziat dwie podstawowe formy doskonalenia ipodnoszenia kwalifikacji poprzez
zdobywanie stopni specjalizacji zawodowej | i Il stopnia. Uregulowania prawne w tym
zakresie zawiera ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Minimum programowe szkolen
specjalizacyjnych dostosowane jest do biezgcych potrzeb edukacyjnych w kontekscie pracy
z roznymi kategoriami oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Uregulowania prawne umozliwiajg ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia
spotecznego, na wniosek podmiotu prowadzacego szkolenia, wydanie zgody na
prowadzenie szkolenia w innej niz ww. specjalnosci, uzasadnionej potrzebami danego
srodowiska lokalnego lub regionu. Na podstawie § 7 ust. 2 wskazanego rozporzadzenia
minister moze wyda¢ zgode na realizacje szkolenia przyktadowo pn. ,praca socjalna z
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osobami w kryzysie samobéjczym, po probie samobdjczej i w zatobie po samobdjczej Smierci
osoby bliskiej”, jezeli taka potrzeba zostanie zgtoszona i uzasadniona.

Poza szkoleniami specjalizacyjnymi pracownicy socjalni moga korzysta¢ z innych form
szkolenia/doskonalenia w zaleznosci od biezacych potrzeb. Za polityke szkoleniowa
odpowiada pracodawca, ktéry moze oddelegowac pracownika na szkolenie dostepne na
rynku z zakresu odpowiadajgcego potrzebom danej jednostki. Kazda gmina w ramach
samodzielnosci i samorzadnosci rozeznaje problemy spoteczne wystepujace na jej obszarze
i ma mozliwos$¢ organizowania dopasowanych do nich szkolen dla swoich pracownikéw
(zaréwno komercyjnych, jak i bezptatnych, finansowanych ze $rodkéw UE, ktére sg czesto
organizowane przez regionalne osrodki polityki spotecznej w ramach ich ustawowych
powinnosci).

Kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) umozliwito tez
organizacje bezptatnych pilotazowych szkolen pn. "Praktyczne aspekty wsparcia oséb
w kryzysie psychicznym", ktére bedy realizowane w ramach projektu pn. ,Wsparcie
instytucji zajmujacych sie pomoca i integracjg spoteczng”, bedacego elementem programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 -2027 (FERS).

Szkolenie jest adresowane do pracownikéw sektora pomocy i integracji spotecznej
(zarbwno jednostek samorzadu terytorialnego, jak i organizacji pozarzadowych
realizujgcych zadania na zlecenie JST), ktorzy maja kontakt z osobami potencjalnie
znajdujacymi sie w kryzysie zdrowia psychicznego. Celem szkolenia jest przekazanie
uczestnikom praktycznej wiedzy iwskazanie sposobéw doboru witasciwej Sciezki
postepowania z osobami w kryzysie psychicznym. Elementami programu szkolenia sg m.in.:
podstawy pierwszej pomocy emocjonalnej (psychologicznej), wiedza o nurtach i rodzajach
oddziatywan terapeutycznych, praca z osobami w kryzysie psychicznym w podejsciu
skoncentrowanym na rozwiazaniach, dialog motywujacy - jego elementy wykorzystywane
w pracy z osobami w kryzysie psychicznym.

Sytuacje kryzysu samobdjczego to obszar wymagajacy odpowiedzialnej i adekwatnej
interwencji, a przy tym cze$¢ szerokiego spektrum probleméw, z jakimi mierzg sie
beneficjenci pomocy spotecznej. Cele zwigzane z zapewnieniem wfasciwego wsparcia
osobom w kryzysie samobdjczym mogg by¢ obecnie realizowane w ramach obowigzujacych
przepiséw oraz metodologii pracy socjalnej, bez koniecznosci tworzenia odrebnych regulacji
prawnych. Zasady postepowania w $wiadczeniu pracy socjalnej powinny bowiem wynikaé
z przyjetej definicji ustawowej, wskazanej w art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej oraz
z metodologii pracy socjalnej, w tym z ogdlnie obowigzujagcych metod i technik w niej
wykorzystywanych.

Standardy opracowane w Biurze ds. Zapobiegania Zachowaniom Samobdjczym w ramach
realizacji zadan Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 mogga by¢ traktowane
jako dodatkowy materiat metodyczny lub postuzy¢ do opracowania w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej procedur wewnetrznych dotyczacych postepowania
pracownikéw pomocy spotecznej w sytuacjach kontaktu z osobg w kryzysie samobodjczym.
Z kolei nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa -
rowniez nad dziatalnoscia jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscia
ustug, dla ktorych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit
standardy - nalezy do ustawowych zadan wojewody.

Odnosnie do wsparcia pracownikéw socjalnych w zakresie wspétpracy z systemem ochrony
zdrowia psychicznego warto nadmieni¢, ze przedstawiciel kierownictwa Ministerstwa
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest jednym z cztonkéw Rady do spraw Zdrowia
Psychicznego, bedacej organem opiniodawczo-doradczym w sprawach z zakresu ochrony
zdrowia psychicznego. Rada dziata przy ministrze wtasciwym do spraw zdrowia.
Wspottworza ja przedstawiciele kierownictwa Ministerstwa Zdrowia, specjalisci
w dziedzinie psychiatrii i cztonkowie organizacji pozarzadowych.

Nawigzujac do wsparcia pracownikéw socjalnych w zakresie superwizji podkresli¢ trzeba,
ze na mocy art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kazdy pracownik socjalny ma
prawo z niej korzystaé. Decyzja o skierowaniu pracownika socjalnego na superwizje czy tez
zapewnienie mu mozliwosci skorzystania z niej lezy w gestii osoby kierujacej dang jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej i zalezy od prowadzonej przez nig polityki kadrowej oraz
szkoleniowe;.

Cho¢ organizowanie superwizji nalezy do kompetencji jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ministerstwo wspiera jej rozwoj. W ramach przystugujacych mu uprawnien -
minister podejmuje dziatania programowe i projektowe stanowigce forme finansowego
wsparcia samorzaddéw, ukierunkowane na promocje zawodu pracownika socjalnego,
zwiekszenie liczby oséb uprawnionych do jego wykonywania oraz doskonalenie
umiejetnosci zawodowych - réwniez poprzez superwizje. Wsrdd projektéw realizowanych
i wspieranych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poczawszy od 2008 r. do
chwili obecnej wymienié nalezy m.in.: finansowanie podjecia przez pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz podyplomowych na
kierunku praca socjalna; prowadzenie szkolen specjalizacyjnych z zakresu | i Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny; prowadzenie szkolenia dla pracownikéw socjalnych
z kompetencji miekkich; superwizje dla pracownikéw socjalnych.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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